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SERVICIO de RESOLUCION ADECUADA DE CONFLICTOS
para TRABAJADORES y EMPLEADORES de RENTA y HORIZONTAL.

Una herramienta para gestionar conflictos

El Servicio de Resolucion Adecuada Conflictos para Trabajadores y Empleadores de Renta y Horizontal, comienza
a funcionar y a dar los frutos para los cudles fue creado.

La Federacion Argentina de Trabajadores de Edificios de Renta y Horizontal (FATERYH), la Cdmara Argentina de la
Propiedad Horizontal y Actividades Inmobiliarias (CAPHYAI), LA Asociacion Inmobiliaria de Edificios de Renta y
Horizontal (AIERH) y la Union de Administradores de Inmuebles (UADI), acordaron crear un servicio de facilitacion
para la resolucion adecuada de conflictos producidos en el marco del CCT378/04 y 390/04. La importancia de
este servicio , ademds de crear un espacio imparcial y confidencial para trabajadores y empleadores, implica
realmente un paso mas de los actores sociales que dejando de lado el antagonismo buscan en el consenso el
modo de resolver los conflictos entre partes.

¢Para qué sirve el SERACARH? Es una herramienta de negociacion a fravés de la cual se puede gestionar:

.. Reclamos de menor cuantia: Se trata de reclamos originados por incumplimiento del CCT, registrados por los

administradores de consorcios en el libro de orden. Su importancia reside en lograr gestionar el confiicto
conservando la buena relacion entre las partes.

Los negociadores seran facilitadores idoneos y los acuerdos no requerirdn homologacion, siendo suficiente el
registro de los mismos en el libro perfinente.

.. Conciliacion laboral: Se incluyen todos los reclamos individuales y plurindividuales generados en el marco de la
relacion laboral o como exfincion de la misma. Aplicada la normativa propia de la actividad. Intervendran
conciliadores laborales (habilitados por RENACLO) en el marco de la Ley 24.635.

.. Mediacion: El propdsito es dotar de un espacio de facilitacion para las controversias suscitadas en el dmbito
civi-kcomercial ante la peculiaridad del doble caracter laboral-habitacional de los actores que integran este
universo.Los mediadores deberdn estar habilitados por el Ministerio de Justicia con matricula en la materia con
probada idoneidad en el manejo de las técnicas de gestion del conflicto.

: Arbifraje: Comresponden a aquellos conflictos que previamente fueron gestionados ante un conciliador
designado y no han alcanzado un acuerdo, vy las partes deciden someterse a un arbitro donde su decision va a
ser vinculante.

En este caso se preve la instancia de un arbitraje colegiado.

: Facilitacion para conflictos colectivos: Se propone incluir todos aquellos conflictos de caracter colectivo que por
su entidad pueden ser facilitados por un experto imparcial como paso previo a la discusion paritaria antfe la
autoridad de aplicacion.

Tratdndose de un servicio de facilifacion de los conflictos laborales de cardcter sectorial, cuyo valor agregado
reside en la partficularidad de que las partes conviven en el mismo lugar de trabajo, las ventajas del SERACARH
podrian sintetizarse en:

-Servicio optativo: Las partes no quedan obligadas a someterse al mismo. Es optativo hasta el momento de
celebrarse la primera audiencia de conciliacion.
-Disminucion del costo social: La intervencion del mismo no permite que los conflictos lleguen a las
relaciones desmejoradas con las consecuencias negativas que puede traer el conflicto.

-Contribuye al desarrollo de un ambiente de respeto en el ambito laboral: Promoviendo la participacion de
las partes en la busqueda de soluciones consensuadas.
-Rapidez en la solucién del conflicto: Buscando la debida disminucion del impacto, donde el conflicto
laboral y el social adguigren muchas veces un Unico escenario.
-Paz laboral y social: Permitiendo restablecer la armoniersecial de |as relaciones delsector

Tte. Gral. Juan Domingo Peron 1885 | C.A.B.A.
5354 - 6699 | consultas@seracarh.org.ar
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El aislamiento social preventivo y obligatorio nos ha cerrado la puerta de nuestra
casa, pero en compensacion nos ha abierto una importante cantidad de ventanas, o
mejor dicho, de pantallas, que nos comunican en tiempo real con colegas, amigos
y familiares. En lo laboral, esta irrupcion de plataformas de video-llamadas ha
suplido con creces los encuentros fisicos entre personas, generando un flujo muy
intenso y, a veces, excesivo de informacion. Como contrapartida, han quedado
relegados otros medios de comunicacion, en particular, los diarios y las revistas.

Frente a esta situacion, en AIERH tomamos algunas decisiones estratégicas,
tendientes a paliar las dificultades que nos impuso la pandemia. Apenas tuvimos
la disposicion del RPA que autorizaba el dictado de los cursos online, lanzamos
una amplia oferta de opciones, tanto en talleres, cursos de actualizacion y cursos
semestrales, con muy buena aceptacion por parte de socios y no socios que, Como
nosotros, supieron adaptarse rapidamente a la “nueva normalidad”, con la que
seguramente seguiremos conviviendo por algin tiempo.

Respecto de la revista, la decision fue dejar pasar estos meses mas criticos, prac-
ticamente sin imprentas y con muchas dificultades en la distribucion, para trabajar
en esta edicion que estamos terminando de escribir, en visperas de la conclusion
de la cuarentena estricta. En el interin, creamos una Guia de Proveedores de
Consorcios online, para facilitar la contratacion de empresas y profesionales por
parte de los administradores.

Esa vez, cerramos con un deseo: que este flagelo que afecta al mundo sea benévolo
con los argentinos y que pronto podamos retomar nuestras actividades habituales.

Dr. Juan Manuel Acosta y Lara
Presidente de AIERH
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__ A REGISTRO PUBLICO DE ADMINISTRADORES

Se hizo camino al andar

No existe un manual para gestionar en situacion de pandemia. Hubo que encontrar soluciones

a problemas que nunca antes se habian planteado. Soluciones que se plasmaron en las diferentes
disposiciones resefiadas por las autoridades del Registro Publico de Administradores, en una reunion
virtual organizada por AIERH. Participaron administradores asociados a la entidad, quienes luego

de escuchar las exposiciones de los funcionarios, plantearon inquietudes y reclamos.

a reunion virtual se realizo a co-

mienzos de julio. Expusieron la

Dra. Vilma Bouza, directora Ge-
neral de Defensa y Proteccion al Consu-
midor, y el Dr. José Luis Lobisch, titular
del Registro Publico de Administrado-
res de la Ciudad de Buenos Aires.

En la apertura, el presidente de
AIERH, Dr. Juan Manuel Acosta y
Lara, elogio la buena disposicion de
los funcionarios cuando, en los pri-
meros dias del aislamiento social,
preventivo y obligatorio y ante el
desconcierto generalizado frente a la
situacion de los consorcios, los refe-
rentes de las entidades de adminis-
tradores conformaron un comité de
crisis, que estuvo en permanente con-
tacto con las autoridades del RPA.

BIEN COMUN Y BUENA FE
La Dra. Vilma Bouza expres6 su com-
placencia por compartir la reunion
con los administradores asociados a
AIERH, conectados para participar de
la charla. “Espero que podamos inter-
cambiar opiniones en tiempos muy
dificiles como los actuales, sobre todo
para aquellas actividades que tienen un
rol de coordinacién y conduccion. Si
algo bueno trajo esta pandemia es que
nos unié en la busqueda de soluciones
alineadas con el bien comidn”, destacd.
“Nos llegan muchas consultas, tan-
to de propietarios como de adminis-
tradores, que tienen la particularidad
de estar fuera de lo habitual, lo cual
nos obliga a buscar respuestas, a ve-
ces apelando a la analogia con otras
normas Yy, por supuesto, basandonos

6 GESTION DE CONSORCIOS

Dra. Vilma Bouza (foto de archivo).

siempre en la buena fe”, agrego.

“Uno de los primeros temas que tu-
vimos que abordar fue el de los “es-
craches” en los edificios donde residia
algun profesional médico”. Al respec-
to, la Defensoria del Pueblo de la Ciu-
dad produjo un dictamen que envi6 al
Registro Publico de Administradores,
al tiempo que solicité a su titular que
instruyera “a todas las administracio-
nes de consorcios registradas en la de-
pendencia a su cargo para que insten
a todos los vecinos y vecinas a que se
abstengan de esas conductas agresivas
y que, en caso de detectarlas, las pon-
ga en conocimiento de la Defensoria
del Pueblo a los fines de iniciar las de-
nuncias respectivas”.

“Otro tema que nos plantearon fue
la limpieza de los sectores comunes
—siguio explicando la Dra. Bouza-.
Nosotros emitimos un protocolo, re-

comendando enfatizar la limpieza y
desinfeccion de espacios comunes.
En algunos edificios, los consorcistas
entendieron que no se estaba haciendo
una limpieza adecuada. De modo que
recibimos pedidos para que estable-
ciéramos la frecuencia y modalidad de
limpieza de los sectores comunes del
edificio.”

El RPA recibio, también, denuncias
por trabajos de pintura, albafiileria y re-
modelaciones que propietarios preten-
dieron realizar en sus unidades funcio-
nales, tareas que no estan permitidas,
ya que implican el ingreso al edificio de
personas ajenas al mismo, para realizar
tareas que no son esenciales.

ASAMBLEAS VIRTUALES

Con respecto a la prérroga de los man-
datos, la funcionaria explicé que dada
la situacion excepcional impuesta por
la pandemia, durante la cual no podian
realizarse asambleas con la presencia
fisica de los propietarios, y ante el pe-
dido de las instituciones que represen-
tan a administradores, se decidi6 emitir
una disposicion (N°2597) de prorroga
de los vencimientos de los mandatos.
En esa misma disposicion, en el articu-
lo 2, se previo la alternativa de realizar
las asambleas en forma virtual.

“No vamos a entrar en la discusion de
si son validas o0 no. Mi posicion es que
son validas”, afirmo la Dra. Bouza. “Tal
vez era discutible antes del coronavirus,
pero ahora ya no lo es. Lo virtual se esta
utilizando en todos los ambitos. En todo
caso, con el recaudo de utilizar una pla-
taforma que permita el debate y siem-
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pre que se cumpla con los requisitos de
convocatoria y se grabe la asamblea, en
un soporte digital. Para los que no tie-
nen acceso a la tecnologia, el articulo
prevé el voto de los ausentes, por el me-
canismo habilitado por el Codigo Civil
y Comercial de la Nacion.”

Con respecto al art. 2058 del Cédi-
go, que habla de “reunién de propie-
tarios”, la Dra. Bouza sostuvo que de
ninguna manera se refiere a la presen-
cia fisica de los participantes.

Por tltimo, se refirio al uso de los es-
pacios comunes: “Suponemos que los
administradores reciben muchas pre-
siones de los propietarios para liberar
el uso de los espacios comunes. Hici-
mos un protocolo, que basicamente in-
corpora cuestiones de orden, como por
ejemplo la reserva de turnos, siempre
apuntado a evitar que muchas personas
compartan el espacio. Ya lo presenta-
mos a la Secretaria de Atencion Ciuda-
dana. Estimamos que saldra aprobado
apenas se flexibilice el aislamiento”.

Antes de concluir su exposicion, la
Dra. Bouza dijo entender “que ademas
de las obligaciones normales y habi-
tuales, hoy se suman las emociones
(a veces alteradas) de las personas, lo
cual hace mucho més complejo el tra-
bajo del administrador”.

SOBRE LAS PRORROGAS

El titular del RPA, José Luis Lobisch,
luego de referirse a los cambios que
tuvo que implementar el Registro para
seguir funcionando a distancia, dijo:
“No existe un manual para gestionar en
situacion de pandemia, El Cédigo Civil
fue redactado para ser aplicado durante
la normalidad. Esto que nos toca vivir
no registra antecedentes. Implica ir re-
solviendo, dia a dia, las cuestiones que
se fueron y se van planteando”.

Entre los temas que repasé en su
presentacion, especial atencién me-
recio la renovacion de la matricula
de los administradores: “Para facili-
tar que el administrador pueda reunir
los elementos exigidos para renovar
la matricula generamos la disposi-
cion 2669 autorizando, en art. 1, a las
entidades habilitadas por el RPA, a
dictar en forma virtual los cursos de
capacitacion de administradores para
el otorgamiento de certificados para la
inscripcion y actualizacion de la ma-

8 GESTION DE CONSORCIOS

Dr. José Luis Lobisch (foto de archivo).

tricula, hasta tanto subsista la emer-
gencia sanitaria”.

De los otros requisitos para renovar la
matricula, el Unico que no se puede tra-
mitar on line es el certificado de Juicios
Universales. Por eso, el RPA decidi6 ir
prorrogando el vencimiento de la matri-
cula, hasta llegar a la disposicion 3156
que las prorroga desde el 17 de marzo
hasta que se termine la cuarentena: “El
plazo [...] se considerara prorrogado en
forma automatica, conforme las exten-
siones que eventualmente disponga el
Poder Ejecutivo Nacional en relacion a
la vigencia del aislamiento social, pre-
ventivo y obligatorio [...]".

En el caso de los mandatos, el Dr.
Lobisch recordd que la Gltima proé-
rroga vence el 31/07 (disposicion
N°3778), aunque aclaré que, también
en este caso, dependera de como siga
la situacion del aislamiento. En tanto
y siempre on line, se pueden informar
altas y bajas de consorcios, como asi-
mismo darse de baja de la matricula.

“"ALGUNOS GRISES”

Las decisiones que tomo el RPA en
este tiempo dejan “algunos grises”,
segln opind una administradora so-
cia de AIERH, al iniciarse el espacio
de preguntas a los funcionarios. Por
ejemplo: ¢qué pasa con las sanciones
a los administradores?

Vilma Bouza aclar6 que no se estan
emitiendo sanciones. “Ante la imposi-
bilidad de llevar a cabo las audiencias
de conciliacion, decidimos brindarle
al administrador la posibilidad de co-
nocer la denuncia que presento el pro-

pietario, contactarse con él y llegar a
un acuerdo para resolver la situacion
que dio origen a la denuncia”.

José Luis Lobisch, por su parte, y
ante las dudas respecto de la legalidad
de las asambleas virtuales, aval6 la
posicion de la Dra. Bouza.

El principal problema que plantea-
ron los administradores se refirio a
las firmas del acta. Algunos bancos
no consideran valida el acta sin las
firmas.

Los funcionarios admitieron que la
validacion de las firmas no es un tema
menor. “No tenemos respuesta, pero
tal vez, la grabacién podria suplir la
falta de firmas. Eventualmente, se po-
dria transcribir el acta y en la pospan-
demia perfeccionarla con la firma de
los copropietarios”, expresaron.

Otra inquictud planteada: la difi-
cultad para actualizar los honorarios.
Segun el Dr. Lobisch, no deberia ser
aprobada sélo por el consejo, sino por
la mayoria de los propietarios, consul-
tados, en todo caso, por mail.

En cuanto a las prdrrogas, los ad-
ministradores solicitaron ampliar los
plazos. Sobre todo, el 31/07 para la
renovacion del mandato.

“Para la renovacion de la matricula
habré 60 dias contados a partir del le-
vantamiento de la cuarentena. El Gni-
co requisito que les estara faltando es
el Certificado de Juicios Universales.
Todo lo demas se puede ir reuniendo”,
expreso Lobisch. Los administradores,
en cambio, sugirieron reprogramar las
presentaciones: como se ha hecho en
alguna oportunidad, se podrian presen-
tar dos anos juntos, el afio proximo.

Se plantearon muchos otros temas
que por razones de espacio no po-
demos desarrollar. Sin embargo, no
queremos dejar de mencionar que
los funcionarios fueron taxativos al
afirmar que si bien no se permiten
trabajos de pintura o reciclado de uni-
dades funcionales, si deben realizarse
las tareas de mantenimiento urgentes
(reparacion de cafieria, por ejemplo).
“En estos casos, habra que pedirle al
proveedor que presente su protocolo
de trabajo, para poder brindarle segu-
ridad al propietario de la unidad fun-
cional donde el mismo debe ingresar
para reparar”, sostuvieron los funcio-
narios. M
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__AJ PANDEMIA Y POSPANDEMIA

Protocolos para la
propiedad horizontal

Recomendaciones utiles para los administradores,
a la hora de adaptar o redactar un protocolo, tanto
para los consorcios administrados como para la

propia oficina.

Por el Dr. Juan Manuel Acosta y Lara

n marzo pasado, la Organi-

zacion Mundial de la Salud

(OMS) elevo al estatus de pan-
demia la enfermedad por el corona-
virus COVID-19. Desde entonces, a
medida que la vida cotidiana sufria
cambios drasticos e inéditos, nuevas
palabras se instalaron en nuestro Ié-
xico cotidiano, o mejor dicho, viejas
palabras tomaron una masiva noto-
riedad: barbijo o tapaboca, alcohol en
gel o al 70% y una muy importante:
protocolo.

Este término, que nos lleg6 del latin,
aunque su origen se remonta al griego
clasico (“protokollon: primera hoja o
tapa, encolada, de un manuscrito im-
portante, con notas sobre su conteni-
do”) adquirid especial relevancia con
la pandemia pero, estamos seguros,
que los protocolos de prevencion y
bioseguridad contra el COVID-19 es-
tan destinados a permanecer por mu-
cho tiempo. ¢{Cuanto? O dicho de otra
manera: ¢cuando terminara la pan-
demia de coronavirus? Es casi obvio

que, todos esperamos que pronto esté
disponible la vacuna que, como en
muchas otras pandemias, ha marcado
el final de la enfermedad. Sin embargo
y mientras esto no ocurra, hay otras
teorias, algunas muy significativas
como la de Jeremy Greene, médico y
profesor del departamento de Histo-
ria de la Medicina de la Universidad
Johns Hopkins, quien ha vaticinado:
“Es mas probable que pensemos que
la epidemia se acab6 y dejemos de
hablar de ella, antes de que realmen-
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¢COMO PREVENIR
EL CORONAVIRUS?

boca y la nariz com un pafuelo de
papel o con la parte interice dol code,

0JOS, NARIZ, BOCA

Lt manos tocan muchas superficies

¥ oo
virus. Evita tocarte ojos, nariz y boca.
61 virun puo

La redaccién del protocolo debe ser clara, en
lo posible acompanada de infografias (dibu-
jos, vifetas). Debe contener una descripcion
precisa de la situacion, como actuar y quién
serd el responsable de ejecutar la accion.

te acabe”. Esta afirmacion se basa en
otros casos de pandemias en los cuales
la sociedad decreto6 el final de la enfer-
medad mucho antes de que dicho final
se verificara en la realidad.

DEFINICION. CARACTERISTICAS
BASICAS

Un protocolo de prevencion y actua-
cion es un documento que estable-
ce de manera clara y organizada los
pasos y etapas a seguir y los respon-
sables de implementar las acciones
necesarias para actuar frente a una si-
tuacion determinada, por ejemplo, una
pandemia. Es decir, recopila y descri-
be conductas, acciones y técnicas que
se consideran adecuadas ante ciertas
situaciones.

En el tema especifico de los proto-
colos de prevencion del COVID-19,
el primer punto que debemos conside-
rar, es la etapa o fase definida por los
gobiernos, nacional, provincial o mu-
nicipal, en la cual nos encontramos.
Esta informacion es fundamental para
saber qué esta autorizado y qué no.

El segundo paso es definir en qué
basaremos el protocolo. Hay muchos
modelos, sin embargo, un aspecto
fundamental es tener en cuenta que el
protocolo debe basarse en las dis-
posiciones legales vigentes y en las
recomendaciones de las autoridades
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PREVENCION EN EL USD DE

ASCENSORES

. TR
F \ |B
Si es posible, use las Use el ascensor

escaleras sin tocar solo si hay cupo
el pasamanos. disponible.

-

&a

v

Use la botonera
con guantes o con
ayuda de algin
objeto.

Lavese las manos
después de usar el
ascensor,

“Recuerde: [a prevencidn es i mejor barrera de conlencitn
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de la salud. En este sentido, hay mu-
cho material informativo disponible
que nos facilitara la tarea.

Sin embargo, es importante que el
protocolo que elaboremos como admi-
nistradores de determinado consorcio
cuente con un requisito excluyente: la
legitimidad. ;Lo redactamos nosotros
y lo “bajamos” a los propietarios? ;Lo
consensuamos con ellos?

Ante la dificultad o imposibilidad
de reunirnos en asamblea, sugerimos
establecer algtn tipo de dialogo, por
lo menos con los consejeros, ya que
la opinidn de ellos directa o indirecta-
mente brindara legitimidad de accion
o ejecucion. Cuanto mas consensuado
esté con los propietarios, mayor sera
el grado de cumplimiento.

En cuanto a los requisitos de forma,
destacamos que la redaccion debe
ser clara: una descripcion precisa
de la situacion, de como actuar y de
quién sera el responsable de ejecutar
determinada accion. Por ejemplo, to-
das las mafianas, cuando los propieta-
rios entran o salen del edificio, el en-
cargado debera limpiar los picaportes
y la botonera del ascensor.

También tiene que ser dindmico (no
“escrito en piedra”). Pensemos, como
hemos dicho, que se presentaran dife-
rentes situaciones autorizadas, en di-
ferentes fases de la pandemia. Por eso
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hablamos de un protocolo dinamico.

Otro tema fundamental es la comu-
nicacion. Hay que enviar los textos,
en lo posible acompanados de info-
grafias (dibujos, vifietas, etcétera) a
todos los propietarios y hacer lo po-
sible para que todos lo reciban y lo
lean (evitar el famoso “yo no sabia
que...”). También se puede reforzar
la comunicacion exhibiéndola en las
carteleras.

OBJETO AL QUE ESTA DIRIGIDO
Sin entrar en los contenidos especifi-
cos, que como expresamos dependeran
de la fase de la pandemia, las recomen-
daciones de la autoridades sanitarias,
etcétera, un punto de partida importan-
te es definir el objeto: ¢para qué tipo de
inmueble estamos redactando el proto-
colo? Puede ser un consorcio solo de
viviendas o de viviendas y uso profe-
sional, etcétera, e incluso para nuestra
oficina o empresa. Tal vez este tltimo
sea el primer protocolo que debamos
redactar. En cualquier caso, un dato no
menor es conocer bien a las personas a
las que va dirigido el protocolo (grupo
etario, personas de grupo de riesgo, et-
cétera). Tener en cuenta este tema, por
ejemplo, sera de utilidad para regla-
mentar las visitas.

Respecto del protocolo para nuestra
propia oficina los temas por conside-
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rar seran, a grandes rasgos: si es posi-
ble rotar el personal; hacer home-offi-
ce; como asegurar el distanciamiento
social en la oficina, qué medios de
proteccion se implementaran si se
atiende al publico; atender solo con
turno previo; si se realizaran o no reu-
niones virtuales; como seran nuestras
visitas a los consorcios; qué tipo de
proteccion utilizaremos, etcétera.

Con respeto a los edificios adminis-
trados, debemos considerar los dife-
rentes actores:

» El personal: Provision y uso de los
elementos de seguridad. Cuales son
las tareas de limpieza (como, frecuen-
cia, etcétera); consejos para el uso del
transporte publico.

» Los consorcistas: Es probable que
cuando avancemos en la redaccion del
protocolo nos demos cuenta de que es-
tamos armando un nuevo reglamento
de convivencia. Es importante que los
consorcistas lo conozcan y apliquen.
Un capitulo central sera el uso de los
espacios comunes que se ajustara a la
fase de cuarentena que se transite (uso
de ascensores, SUM, gimnasio. etcéte-
ra). En cuanto a la admision de visitas
habra que consensuarlo en base a los
habitantes del edificio, lo mismo que
el método de control para asegurar-
nos el cumplimiento de lo que se es-
tablezca, siempre en base de las fases
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de la cuarentana. Aunque no tenemos
injerencia, podemos agregar consejos
sobre las conductas de prevencion en
el interior de las unidades funcionales.
» Los proveedores (de manteni-
miento, limpieza o seguridad). Es
importante que los proveedores, si los
tienen, nos faciliten sus propios proto-
colos y que, a su vez, conozcan el pro-
tocolo del consorcio. Esto nos permite
dar cierta seguridad a los consorcistas.
Un tema aparte, que de todos modos
debe estar completado, es el delivery.
Hay que tenerlo en cuenta y regla-
mentarlo. Basicamente, hacer que los
propietarios bajen a retirar la mer-
caderia. Y también hay que prever y
reglamentar algunos casos especiales.
Por ejemplo: mudanzas y refacciones
en las unidades. Los propietarios de-
ben informar a la administracion (y
la administracion debe ejercer cierto
control), si encaran refacciones en su
departamento. Lo ideal es que solo se
realicen los trabajos urgentes.

CONTAGIADOS

(Qué hacemos si un trabajador o un
propietario se contagiaron con CO-
VID-197? ¢ Es discriminatorio informar
la existencia de casos al resto de los
vecinos? No hay ninguna norma, pero
en nuestra opinion, incluso sin hacer
nombres, deberia comunicarse al con-

sorcio de la existencia de casos y ten-
dria que existir un procedimiento que
nos permita tomar algunas medidas en
forma inmediata, como contratar un
servicio de sanitizacién completa de
los sectores comunes del edificio.

CONCLUSIONES
A la hora de adaptar o redactar un
protocolo, es importante: basarse en
disposiciones legales; consensuar el
contenido con los propietarios; defi-
nir el objeto; incluir a nuestra oficina.
Ademas, incluir medidas dirigidas a
los trabajadores, propietarios y pro-
veedores. Prever casos especiales.
Conviene empezar a trabajar, ahora
mismo, en los protocolos de preven-
cion, tomando en cuenta —como expre-
samos— que debe ser una herramienta
dindmica, que podamos actualizar
conforme evolucione la pandemia. ll

Nota: El tema fue desarrollado
por el Dr. Juan Manuel Acosta y
Lara en el “ler Encuentro Virtual
de la Propiedad Horizontal en
Latinoamérica”, realizado el 25
de junio pasado y organizado por
ULAI (Unidn Latinoamericana de
Administradores Inmobiliarios).
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A EXPENSAS

Exoneracion de gastos

Algunas unidades funcionales son liberadas, por
reglamento de propiedad, del pago de ciertos
gastos. Repasamos aqui los requisitos que deben
cumplirse para que dicha exoneracion sea valida.

Por la Dra. Marianela Desages

n materia de propiedad horizontal rige un principio

general que establece que todos los propietarios de-

ben hacer frente a todos los gastos que se ocasionen
en los sectores o servicios comunes, sin distincion. Asi, se
ha pronunciado la jurisprudencia: “...la ley impone a cada
consorcista la contribucion pertinente en el sufragio de los
gastos necesarios para su mantenimiento y conservacion
e incluso para su comodidad. Si el actor tiene condomi-
nio sobre las partes comunes, entre ellas las instalaciones
de servicios centrales, haga o no uso de las mismas, desde
que cada condémino tiene derecho al uso, no se ve por qué
debe estar dispensado de contribuir a gastos que son la na-
tural consecuencia sobre la cual el actor tiene su parte de
copropiedad” ®,

El principio general, sin embargo, tiene una salvedad:
que el reglamento de propiedad horizontal, de manera ex-
presa, deje asentado que determinada unidad funcional no
debera abonar cierto gasto, atento a que no tiene acceso
al mismo. Esto surge del art. 2049 del Cédigo Civil y Co-
mercial de la Nacion: “...El reglamento de propiedad hori-
zontal puede eximir parcialmente de las contribuciones por
expensas a las unidades funcionales que no tienen acceso a
determinados servicios o sectores del edificio que generan
dichas erogaciones”.

REQUISITOS PARA QUE LA EXONERACION SEA VALIDA

El actual texto del Cdédigo es claro y conciso: no puede
exonerarse de cualquier clase de gasto a las unidades, sino
exclusivamente de aquellos a los que no tienen acceso, y la
liberacion debe ser siempre parcial, es decir, las unidades
funcionales que estan exentas de todo gasto consorcial no res-
petan lo normado por el Codigo Civil y Comercial que, como
expresamos, permite la exoneracion al pago de determinados
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gastos a algunas unidades funcionales, pero siempre que ello
no implique un abuso por parte del redactor del reglamento.
La exoneracion solo podria determinarse de manera parcial
y para aquellas unidades funcionales que no tengan acceso al
servicio o sector que generan dichos gastos.

Las liberaciones deben ser especificadas en forma concre-
ta por el reglamento. La doctrina ha expresado: “Lo bueno de
la disposicion es que tal exencion debe ser causada y no sim-
plemente porque lo determine el reglamento, lo que siempre
configurd un abuso durante la vigencia de la ley 13512 que al
no prever el caso, permitia que los redactores del reglamento
que se quedaban con alguna unidad funcional la eximieran
del pago de expensas, sin causa alguna” @.



¢COMO EXONERAR A UNA UNIDAD CUANDO

NO SURGE DEL REGLAMENTO?

En este caso, si se pretende liberar de cierto gasto a una
unidad funcional es indispensable realizar la pertinente
modificacion del reglamento. Los pasos son:

»» Convocar a asamblea con el correspondiente orden del
dia en el cual se especifique la modificacion.

»» La asamblea debe decidir la modificacion. El acta que
decide la modificacion debe ser elevada a la forma de es-
critura publica (el escribano publico debe presenciar la
asamblea).

»» Esa modificacion debe ser inscripta en el Registro de la
Propiedad Inmueble para su publicidad y oponibilidad.

El art. 2057 del CCyC exige para la modificacion del re-
glamento los dos tercios de la totalidad de los propietarios.
Pero por tratarse de una clausula estatutaria (de contenido
patrimonial directo) la doctrina establece que debe modifi-
carse a través del consentimiento unanime.

Para quien se opone a la modificacion del reglamento rea-
lizada solamente con los dos tercios puede agregarse, como
fundamento, que el art. 2061 del mismo Codigo establece:
“Conformidad expresa del titular. Para la supresion o
limitacion de derechos acordados a las unidades que
excedan de meras cuestiones de funcionamiento cotidiano,
la mayoria debe integrarse con la conformidad expresa de
sus titulares”.

Por lo tanto, si se pretendiese modificarlo so6lo con los
dos tercios del art. 2057 CCyC, y un propietario se sintiera
perjudicado porque estara obligado a abonar mas expen-
sas debido a que se exonerd de determinado gasto a otra
unidad funcional, y se hubiera manifestado en contra de la
modificacion (votd en contra, se abstuvo de votar o estuvo
ausente en la asamblea), podria oponerse con €xito a la mo-
dificacion del reglamento en base al mencionado art. 2061
CCyC. En caso de no poder obtener la unanimidad, sera
preciso solicitar la modificacion judicialmente.

En la hipotesis contraria: los consorcistas quieren cam-
biar el reglamento para eliminar la exoneracion que no
cumple con los requisitos del art. 2049 CCyC, también
deberan modificar el reglamento por unanimidad, bajo la
forma de escritura publica e inscribirlo en el Registro de
la Propiedad Inmueble. De igual manera que en el anterior
supuesto, si no logran la unanimidad, pueden iniciar accion
judicial para modificar el reglamento, solicitada a peticion
de los propietarios que pretenden modificarlo por abusivo,
dado que exonera de manera arbitraria a una unidad fun-
cional sin cumplirse los requisitos del art. 2049 CCyC. M

Referencias:

1. CNCiv., Sala D, 29/9/78, JA, 1980-1-63.

2. Gabés Alberto A. “Incidencias del Cadigo Civil

y Comercial. Propiedad horizontal. Conjuntos
inmobiliarios™, Vol. 16, Bueres Alberto Direccion. Ed.
Hammurabi, José Luis Depalma Editor, 2015, pag. 118.

REFACCION Y PINTURA

EXTERIOR EN ALTURA
DE TORRES Y EDIFICIOS
DE GRAN ALTURA

Financiacion adaptable
a sus posibilidades

Personal con ART & Garantia escrita

ﬂaymm en of mercady desde 7988

!
HS

4301-0800

® 11-5793-4277

hsaislaciones@hotmail.com
hsconstrucciones@yahoo.com.ar

www.hsconstrucciones.com.ar
www.pinturaexterior.com.ar

GESTION DE CONSORCIOS 17




_ A ASAMBLEAS VIRTUALES

; Llegaron para quedarse?

A poco de iniciarse el periodo de aislamiento obligatorio, el Gobierno porteiio, a través de las
autoridades pertinentes, introdujo la obligacion, en caso de celebrarse asambleas de consorcios, que las
mismas se realicen por la modalidad a distancia. Esta novedad generd consultas de administradores y
copropietarios. En este articulo, la Dra. Marianela Desages analiza, desde el punto de vista legal, esta
modalidad de reunién que sequramente muchos adoptaran, incluso en la pospandemia.

esde que surgid el régimen de

la Propiedad Horizontal en la

Argentina, en 1948, las asam-
bleas se han realizado con los asisten-
tes compartiendo el mismo espacio,
por lo general, el hall de entrada, el s6-
tano del edificio o mas recientemente
el SUM, entre otros sectores comunes.
Esta situacion sufrid, como muchas
otras cuestiones de la vida cotidiana,
el impacto de la pandemia. Dicho con
otras palabras, quienes habitan en los
consorcios se encuentran obligados a
cumplir con el aislamiento social pre-
ventivo obligatorio, ordenado por los
decretos del Poder Ejecutivo 260, 297
y 325, todos de 2020, y sus ampliacio-
nes. En consecuencia, no cabe la posi-
bilidad de que se retinan en un mismo
espacio fisico, ni siquiera respetando
las distancias y con el tapabocas o bar-
bijo, porque esta expresamente prohi-
bido realizar reuniones.

Es entonces cuando se plantea la
disyuntiva de realizar o no las asam-
bleas de manera virtual, es decir, uti-
lizando medios o plataformas infor-
maticas o digitales. Antes de analizar
las disposiciones que rigen al respecto
para consorcios de propiedad horizon-
tal, sera de utilidad resehar —como un
antecedente valido—una norma de apli-
cacion en las sociedades comerciales.

SOCIEDADES COMERCIALES
Por la Resolucion General 11/2020
publicada en marzo pasado, la Inspec-
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cion General de Justicia (IGJ) dispuso
que, en el ambito de las sociedades co-
merciales, durante el periodo en que
el Poder Ejecutivo prohiba, limite o
restrinja la libre circulacion de las per-
sonas, se admitan las reuniones de or-
ganos de administracion o de gobierno
de sociedades, asociaciones civiles o
fundaciones, celebradas a distancia
mediante la utilizacion de medios o
plataformas informaticas o digitales,
siendo necesario que se realicen con
los recaudos que la misma resolucion
establece en el articulo 1. Entre estos
recaudos: en el estatuto de las socieda-

des sujetas a inscripcion ante el Regis-
tro Publico a cargo de la IGJ se podran
prever las reuniones a distancia del 6r-
gano de administracion o de gobierno,
mientras utilicen medios que les per-
mitan a los participantes comunicarse
simultdneamente entre ellos. Se debe
garantizar que todos los participantes
puedan tener libre accesibilidad a las
reuniones mediante la utilizacion de
plataformas que permitan la transmi-
sion en simultaneo de audio y video,
de modo que todos los miembros y el
organo de fiscalizacion puedan parti-
cipar con voz y voto.
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La reunidn celebrada de este modo
debe ser grabada en soporte digital y
conservada por un representante por el
término de cinco afios, y debe estar a
disposicion de cualquier socio que la
solicite. La reunidn debe ser transcrip-
ta en el correspondiente libro social,
dejandose expresa constancia de las
personas que participaron, y estar sus-
criptas por el representante societario.

Con respecto a las convocatorias,
impone que todas ellas sean comuni-
cadas por la via legal y estatutaria co-
rrespondiente, informando de manera
claray sencilla cual es el medio de co-
municacion elegido y cual es el modo
de acceso para que sus asistentes pue-
dan participar.

La resolucion también admite, en su
articulo 2°, el voto por correo para el
acto eleccionario cuando el asociado
se encuentre fuera de la jurisdiccion.
Permite, ademas, la utilizacion del
correo electrénico como medio para
convocar a reuniones de comision
directiva, consejo de administracion
y asambleas. A tales efectos, debera
preverse que, en el caso de no obte-
nerse la confirmacion de su recepcion
dentro de los cinco (5) dias corridos
de remitido, deberd convocarse a los
asociados por circulares con una anti-
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cipacion de por lo menos quince (15)
dias corridos a la celebracién del acto.

EN LOS CONSORCIOS

No es posible afirmar que la resolu-
cion dictada por la 1GJ sea de aplica-
cion directa en las asambleas de los
consorcios de propietarios, pero si
podria considerarse la posibilidad de
aplicarla de manera anal6gica, mas
aun teniendo en cuenta que la Direc-
cion General de Defensa y Proteccion
al Consumidor (DGDPC) del GCABA
la menciona en los considerandos de
la disposicion 2597 (*“...con similar
criterio, la Inspeccion General de Jus-
ticia ha dictado la Resolucion General
N° 11/2020 estableciendo como me-
canismo valido para la adopcion de
decisiones societarias las reuniones a
distancia siempre que sea respetado el
de participacion con voz y voto de los
s0cios...”). Recordemos que la dispo-
sicién 2597 introduce la obligacion,
en caso de celebrarse asambleas de
consorcios, que las mismas se realicen
por la modalidad a distancia.

Es obvio que los consorcios que ya
venian aplicando esta modalidad po-
dran continuar haciédolo. De hecho,
nada impide su realizacién, porque
ninguno de los articulos del Cdodigo

Las asambleas virtuales suplen con éxito
a las tradicionales, siempre que la mayoria
esté de acuerdo en la plataforma a
utilizar y sean notificados por los medios
electrénicos que habitualmente utilice la
administracion para las notificaciones.
Otras formalidades:

® Corroborar la identidad de los
asistentes, quienes deben encontrarse
con la cdmara abierta, durante el
transcurso de la reunion.

® Conservar el soporte digital de la
asamblea y transcribirla en el libro de actas.
® [ as decisiones adoptadas deben ser
comunicadas a los ausentes quienes,
utilizando la figura de la propuesta de
decisiones, podran oponerse dentro de los
quince dias de notificados.

Civil y Comercial referidos a la pro-
piedad horizontal impone de manera
expresa la presencialidad fisica. En
las reuniones realizadas de manera
virtual también sus integrantes estan
presentes, aunque no se encuentren
todos reunidos en el mismo espacio
fisico. En este sentido, se ha manifes-
tado prestigiosa doctrina: “Las dispo-
siciones de, entre otros, los arts. 2058,
2059, 2061 y 2062, CCyCN, asi lo
dejan ver. Cuando se menciona a los
“presentes” (vgr. art. 2060, segundo
parrafo, codigo unificado), nada indi-
ca que quien participa de una asam-
blea virtual no se encuentra presente.
La presencia requerida por la ley no
es, indefectiblemente, fisica. La her-
menéutica del texto en ese sentido es
antojadiza ®.

Por otra parte, el Cadigo Civil y
Comercial, en el articulo 2059, es-
tablece que existe la posibilidad de
tomar decisiones sin que se realice
la asamblea al establecer que “...son
igualmente vélidas las decisiones to-
madas por voluntad unanime del total
de los propietarios aunque no lo hagan
en asamblea”.

En virtud de este articulo es posible
inferir que, en el espiritu del mismo,
se admite que en los consorcios de



propietarios se decida sin la clasica
asamblea, algo que no estaba admi-
tido en la ley 13512. “En el régimen
anterior, doctrina y jurisprudencia
eran contestes en que no podia reem-
plazarse la asamblea por la voluntad
de los propietarios dada fuera de ella
por cualquier otro medio, como por
ejemplo, mediante una circular que
se sometiera a la adhesion de los con-
sorcistas. El nuevo régimen lo permite
siempre que exista voluntad unanime
de todos los propietarios” @.

En consecuencia, si el Cadigo ad-
mite que se decida sin deliberacién de
presentes (con el requisito de contar
con el consentimiento unanime), mu-
cho mas admisible es tomar decisiones
en una reunion virtual que cumple con
las tres fases de la asamblea (constitu-
tiva, deliberativa y resolutoria), donde
los asistentes pueden perfectamente
debatir e intercambiar ideas.

Por todo ello, consideramos que,
durante el aislamiento obligatorio, las
asambleas a distancia pueden suplir de
manera concreta y exitosa a las tradi-
cionales, siempre que la mayoria esté
de acuerdo en la plataforma a utilizar
y sean notificados por los medios elec-
trénicos que habitualmente utilicen en
el consorcio para otras notificacio-
nes, por ejemplo, para la liquidacion
de expensas que deben ser remitidas
a través de correo electronico (dispo-
sicién N°1494/2014). A esto se suma
el Protocolo Recomendado para Con-
sorcios de GCABA que, en el punto 6,
dispone “enviar las notificaciones tini-
camente via mail o de forma virtual a
los vecinos evitando el uso de papel”.

ASAMBLEAS VIRTUALES

Para la conformacion de la asamblea de
propietarios a distancia se deben cum-
plir las tres fases mencionadas. Podra
convocarla el administrador (art. 2067
inciso a, CCyC) o, en caso de que el
administrador lo omita, podra hacerlo el
consejo de propietarios (art. 2064 inciso
a, CCyC). También podria autoconvo-
carse (art. 2059 CCyC). La convocato-
ria en estos periodos de excepcion por
el aislamiento preventivo obligatorio
deberia realizarse bajo la forma virtual,
pudiendo ser a través de e-mail u otra
plataforma de comunicacion electrénica
que habitualmente se utilice.

Es preciso tener en cuenta que de-
bera corroborarse la asistencia a dicha
reunion y la identidad de sus integran-
tes. Por esto aconsejamos que los par-
ticipantes exhiban ante la camara su
DNI y por supuesto deben encontrarse
con la cdmara abierta (visualizando
el video), durante el transcurso de la
reunion. La acreditacion de su condi-
cion de titular de la unidad funcional
debieran realizarla con anterioridad a
la asamblea, al momento de cumplir
con el libro de registro de propietarios
(art. 2067 inciso i del CCyC) vy el li-
bro de registro de firmas (arts. 2062,
2067 del CCyC y art. 9 inciso e, ley
941 CABA).

Las disposiciones de la DGDPC
determinan que debe conservarse el
soporte digital de la asamblea y rea-
lizarse la transcripcion en el libro de
actas. Ademas, establecen que las de-
cisiones adoptadas en las asambleas
a distancia deben ser comunicadas a
los ausentes a fin de que puedan ejer-

cer el derecho tutelado en el art. 2060
CCyC, segundo parrafo, es decir, se
utilizara la figura de la propuesta de
decisiones: “La mayoria de los pre-
sentes puede proponer decisiones, las
que deben comunicarse por medio fe-
haciente a los propietarios ausentes y
se tienen por aprobadas a los quince
dias de notificados, excepto que éstos
se opongan antes por igual medio, con
mayoria suficiente”.

Al poder utilizar la propuesta de
decisiones, en la asamblea virtual se
propone la decision, se comunica la
propuesta a los ausentes (que no se han
conectado, por el motivo que fuere),
quienes podrian oponerse dentro de los
quince dias de notificados, de la misma
manera que hubieran podido hacerlo
en una asamblea tradicional.

Referencias:

1. Resqui Pizarro Jorge: “Asambleas
virtuales y Covid-19: Andlisis y
legislacion™, 20/05/2020, https://
coterranea.com/blog/2020/05/
asambleas-virtuales-consorciales-en-
covid-19-analisis-y-legislacion/

2. Bueres Alberto J. (Direccion):
“Cadigo Civil y Comercial de la
Nacion analizado, comparado y
concordado”, Vol. 2, Ed. Hammurabi,
2014, pag. 379y 380.
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__ A PARA ADMINISTRADORES DE CONSORCIOS

Seguro de Responsabilidad
Civil Profesional

Una herramienta que le permite
al administrador resquardar su
patrimonio, brindar una garantia
a los consorcios que administra
y cumplir con la exigencia que
impone el Registro Publico

de Administradores (GCABA).
Escribe el Dr. Juan Martin Luciani
Otafio, abogado especialista

en Seguros.

as responsabilidades del adminis-

trador de consorcios son muchas

y multiples, estando en su ma-
yoria enunciadas de manera general
en el Cadigo Civil y Comercial de la
Nacion, en la ley 941 del GCBAy de
manera particular en el reglamento de
cada consorcio. El Seguro de Respon-
sabilidad Civil Profesional del Admi-
nistrador de Consorcios tiene la parti-
cularidad de ser una poliza que cubre
los errores u omisiones del adminis-
trador, en el ejercicio de su profesion,
ante un reclamo civil de un tercero.

Se entiende como cobertura de
“errores y omisiones” la que responde
ante un reclamo de un tercero (ya sea
un propietario, inquilino o habitante
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de alguno de sus consorcios adminis-
trados), fundado exclusivamente en
un acto culposo (sin dolo), siempre
que el acto culposo haya sido come-
tido exclusivamente en el ejercicio de
su actividad profesional como admi-
nistrador de consorcios.

El asegurador abonara la indemni-
zacién, con mas las costas y gastos
de defensa, que el administrador deba
legalmente pagar a un tercero como
consecuencia inmediata de un recla-
mo fundado exclusivamente en un
acto culposo derivados del ejercicio
de su actividad profesional, siempre
que el acto culposo haya sido cometi-
do exclusivamente durante la vigencia
de la pdliza (un afio), y que el reclamo

sea formulado y notificado durante la
vigencia de la poliza o durante el pe-
riodo extendido de denuncia, de tres
aflos posteriores a la finalizacion de la
vigencia de la pdliza.

En resumen: el hecho debe ocurrir
dentro de la vigencia de la péliza y el
reclamo debe realizarse dentro de la
vigencia de la poliza o durante los si-
guientes tres afios (periodo extendido
de denuncia).

La cobertura se extiende tanto al ad-
ministrador (profesional titular de la
administracion), como a los emplea-
dos de la administracion, que realicen
en su nombre respuestas en forma ha-
bitual o no a consultas profesionales,
relacionadas con la administracion de
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consorcios, por cualquier medio. Es
decir, esta cubierto tanto el adminis-
trador como sus dependientes por los
cuales él deba responder, por reclamos
de sus administrados relacionados a la
préctica profesional recibida de la ad-
ministracion en forma conjunta.

Esta poliza no solo cumple con lo
exigido por la Disposicion N°777 del
GCBA vy por el Registro Pablico de
Administradores (RPA) para la reno-
vacion anual de la matricula, sino que
ademas le brinda seguridad patrimo-
nial a la administracion, sirviéndole
de garantia ante sus administrados.

También es una forma de proteger
el patrimonio personal del adminis-
trador, sirviéndole como garantia a
sus consorcios administrados, ante un
acto no intencional que conlleve res-
ponsabilidad civil.

COBERTURA VIRTUAL

Dado que actualmente muchos admi-
nistradores se encuentran trabajando
desde su casa, nos resulta importante
resaltar que la cobertura no se mo-
difica. Mientras el asegurado realice
su actividad como administrador de
consorcios, no importa el lugar fisico
donde se encuentre (casa, via publica
u oficina), siempre mantiene la cober-
tura por errores u omisiones que pue-
da cometer.

La cobertura de Responsabilidad Ci-
vil para administradores de consorcios
cubre también los errores y omisiones
en toda comunicacion virtual de los
administradores con los integrantes
de los consorcios administrados, en el
gjercicio de su profesion.

La pdliza de Responsabilidad Civil
Profesional sirve para:

1. Proteger el patrimonio personal
del administrador;

2. Brindar una garantia a sus
consorcios;

3. Cumplir con el Registro Pdblico
de Administradores (GCABA).

Entiéndase “comunicacién virtual”
de manera amplia, incluyendo todo
tipo de medio de comunicacion como,
por ejemplo, mails, whatsapp, men-
sajes de texto, llamadas telefénicas y
cualquier otro medio de prueba que
pueda derivar en Responsabilidad Ci-
vil por un acto culposo del adminis-
trador en el ejercicio de su profesion.

PRINCIPALES EXCLUSIONES
Estan excluidas de la poliza:

- Responsabilidad penal, laboral
o administrativa: Al tratarse de una
cobertura de Responsabilidad Civil,
entiéndase que no cubre otros fueros,
como ser el penal (imputacién de un
delito), laboral (reclamo de un em-
pleado) o administrativo (multas del
RPA 0 GCBA).

-» Actos dolosos o con culpa grave:
Por ser una cobertura por hechos cul-
posos, quedan excluidos los actos in-
tencionales, es decir, los actos dolosos
o con culpa grave.

-» Dafios materiales y lesiones per-
sonales: Es una cobertura enfocada
en el ejercicio de la profesion, quedan
excluidos los hechos ajenos a la mis-
may de la vida privada.

“TODOS” EN UNA POLIZA

Se trata de una cobertura para cubrir
en una Unica poliza a todos los con-
sorcios administrados por un mismo
administrador, lo que le ofrece una so-
lucion facil y agil para la contratacion
de un Unico seguro de Responsabili-
dad Civil Profesional, que contemple
a todos los consorcios administrados.
Existen diferentes planes, dependien-
do de la suma asegurada elegida, con
costos muy accesibles. ll

Mas informacion:

HOM Profesionales en Seguros /
Broker de Seguros / Sector Propiedad
Horizontal

Contacto:
juanmartinluciani@gmail.com
www.homseguros.com.ar

INGENIERIA VEGETAL
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ELECTRICIDAD GRAL.
PORTEROS ELECTRICOS
LUZ DE EMERGENCIA
MEDICION DE JABALINA

SEMAFOROS
Av. Entre Rios 730, 3° B, FACTOR DE FOTENCIN
Capital Federal REQUISITOS A.R.T.
4308-4848
2153-3030 TABLEROS
2153-2301

ATENCION EXCLUSIVA A
CONSORCIOS Y EMPRESAS
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LINCOLN 1868 - (1702) J. INGENIEROS - Bs. As.

Cel. 15-4479-6844
rosalesc29@hotmail.com - 4503-7757

Administracion Catalan

ADMINISTRACION DE PROPIEDADES, CONSORCIOS Y ALQUILERES

Confienos su edificio: nhuestra gestion
es sinonimo de eficiencia y trato personal

Carlos Pellegrini 841, Piso 5°, “5”, Ciudad de Buenos Aires
www.administracioncatalan.com.ar
info@administracioncatalan.com.ar

adm.catalan.maria@gmail.com
©11 44107912

2= Obras y Pinturas

EMPRESA CERTIFICADA POR ALBA Y POR CEPRARA

Q Pintura de edificios en torre

Q Pintura de frentes y medianeras

Q Rep. de frentines - Herreria barandas
Q Informe Técnico Ley 257 (GCBA)

Q Restauracion de frentes antiguos

Ing. Civil Ricardo Bonoris

Juncal 2254 7°B- -Cap. Fed. Tel/Fax:4823-7887
E-mail: ob l.com
Pagina web: ;ww.ohrasypmturas‘mm Cel.: (1 5) 405 1 '8800

BOET

ATENCION I.AS 24 HS.

Destapaciones de cocinas, lavaderos, bafios, pluviales y cloacales. |
Desagote de sotano. Limpieza de pozo de achique.
Destapacion de cafieria de agua fria y caliente con oxigeno.

Tel.: 1919:2198 / 3528-5760
(15) 5121:5695

JUBILACIONES Y PENSIONES

HONORARIOS PREFERENCIALES PARA SOCIOS AIERH

TRAMITES EN AFIPY ANSES
REGULARIZACION DEUDA PREVISIONAL
PLANES DE FACILIDADES DE PAGO
ACTUALIZACIONES - REAJUSTES

Dr. Alberto R. Lissa
Contador Publico (UBA) - Asesor Previsional

Parana 426 - Piso 10° Of. F - Buenos Aires

4371-4539
(15) 6152-1949/(15) 5662-3033

GABRIELA ANDRFA CAPRIOGLIO

Contadora Publica UBA

‘Liquidaciénde sueldos yjm'nales
admmwtmdm'es y eopmptetaﬁos

® Auditorias

® Gestiones AFIP y ANSES

15-4033-8713
andreacaprioglio@gmail.com
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caldén

CONTROL DE PLAGAS

de Mausodi S.R.L.

Reg. Act. N° RL-2016-15312319
(DGCONTA - G.C.B.A))

DIRECTOR TECNICO
Lic. Héctor A. Briatore

FUMIGAR CADA 30 DIAS ES LO MEJOR
PARA SU CONSORCIO DEBIDO A QUE:

v El uso de aerosoles es peligroso para los nifios, ancianos,
mascotas y personas alérgicas

v/ Protegemos los sectores comunes de insectos y roedores

+/ Es lo mas barato por unidad, evitando comprar productos
caros e ineficaces



Sistema De Gestion
De Calidad Certificado
ISO 9001 - 2015

Nuevo Sistema de Control de Plagas
desarrollado para unidades con alta
infestacion de insectos y 100% seguro
para personas alérgicas, ninos,
ancianos y animales domeésticos.

AV. RIVADAVIA 4282 PB.
C1205AAP - CABA
TEL/FAX: 4983-8726 (LIN ROT.)
CALDEN@CALDENONLINE.COM.AR
WWW.CALDENONLINE.COM.AR



~ &/ TECNOLOGIA / EL 0JO DEL HALCON

Como prevenir robos
en medio del coronavirus

Veamos ca
herramien
| |

as calles estdn mas deshabitadas

y el movimiento de las ciudades

ya no es el mismo que antes. El
poco movimiento general puede pro-
piciar que delincuentes se aprovechen
de situaciones de descuido e intenten
ingresar a los edificios para cometer
algln robo. Ante esta situacién, en la
que posiblemente las familias enteras
se encuentren en el hogar, es impres-
cindible reforzar las medidas de se-
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guridad para alertar sobre cualquier
situacion que ponga en peligro a las
personas.

Desde hace algunos afios, la em-
presa de seguridad Prosegur ofrece
para edificios el reconocido totem de
vigilancia llamado El Ojo del Hal-
con. Hoy, este tipo de vigilancia que
ya llegé al interior del pais, cobra un
nuevo significado, ya que permite que
los edificios cuenten con un sistema

de seguridad privada tecnoldgico y
sin contacto fisico con el personal
de vigilancia. Ademas, a través de la
aplicacion Prosegur Smart se puede
tener el control de lo que sucede en el
edificio desde un smartphone. Desde
la app es posible ver las imagenes de
las camaras ubicadas estratégicamente
en el lugar.

La seguridad estd cambiando y gra-
cias a la tecnologia se pueden optimi-



zar tiempos y procesos en situaciones
extremas, como lo es una “entradera”
0 una situacion que represente un ries-
go para la vida.

Prevencion, deteccion y respuesta ante
incidentes. Mas seguridad: amplia las
capacidades para verificar diferentes
zonas de forma constante y al mismo
tiempo. Interaccion en tiempo real con
el vigilador, las 24 horas. Respuesta
inmediata ante emergencias (policia,
bomberos o ambulancia). El vigilador
no puede ser reducido por un delin-
cuente y los equipos son antivandali-
cos. Econémico: la tecnologia permite
una mejor prestacién a un precio ac-
cesible.

En el hall de ingreso se instala un
dispositivo con tecnologia avanzada
que posee una pantalla y un sistema
de comunicacion bidireccional (audio

En tiempos de pandemia, en los
que lo més valioso esta puertas
adentro, Prosegur ofrece una serie
de soluciones que se adecuan a
cada necesidad, tanto para un
edificio de propiedad horizontal,
una casa o un comercio.

y video) que le permitird a quienes
ingresen al edificio o transiten el hall
interactuar con el vigilador.

Se instalan multiples camaras que
estan conectadas en forma remota a la
Central de Monitoreo. Mediante esta
tecnologia, Prosegur puede vigilar
sectores especificos del domicilio y
asi detectar situaciones o hechos anor-
males.

Desde la Central se activa un ope-
rativo de respuesta en caso de una in-

cidencia, dando aviso a las fuerzas de
seguridad y al referente designado de
cada lugar.

Estd comprobado que, ademas de
alertar en caso de una situacion de ur-
gencia, este tipo de dispositivos tiene
un alto poder disuasivo de intromision
al domicilio, lo cual es una clave fun-
damental para evitar cualquier situa-
cién indeseada.

Esta solucion, que fue creada en
Argentina, cumple ya siete afios y
sin dudas es uno de los servicios mas
requeridos entre los que presta la em-
presa Prosegur. Por otra parte, no sélo
tuvo gran éxito en el pais, sino que
fue exportado a Chile, Paraguay, Uru-
guay, Per( y Espafia.

Para mayor informacion,
comunicarse con el canal exclusivo
para administradores de consorcios,
llamando al: 0800 444 0439

Dantilo@)

La S

Solucién, rapida,
limpia practica y
econdmica.

ISO 9001:2008
dantilo@dantilo.com.ar

www.dantilo.com.ar

uridad a tus = ies.

Cumpla con las leyes y normativas.
Evite accidentes en escaleras y rampas.

Confie en una empresa con mas de 19 afios de
experiencia en el mercado, produciendo
tallados antideslizantes permanentes.

Ley 19.587 y Ley 24.557 y Disposicién 5363/10 EDIFICIO
SEGURO. Para cumplir con las normativas de seguridad y estar
cubierto por las ART, es necesario aplicar los antideslizantes a
todos los escalones y rampas del establecimiento.

No requiere

mantenimiento
El tallado es grabado en la
piedra

La Unica empresa
que realiza tallado
antideslizante normalizado

Facil limpieza

La adecuada profundidad
del tallado Dantilo permite
una limpieza sencilla

Casa matriz: 011-4724-2128 / 011-4752-2242 / 011-15-6982-3642
Suc. Mar del Plata: 0223-467-2342 / 011-155-638-1884
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_ & NUEVATECNOLOGIA / LA HIGIENE COMPARNIA

COVID-19: Eficacia del vapor
sobrecalentado

La Higiene Compaiiia lanzé

una nueva tecnologia ecoldgica
y probadamente efectiva contra
bacterias y virus, incluyendo el
COVID-19. Se trata del sistema
de vapor sobrecalentado.

a tecnologia utilizada por La Hi-

giene, en su nuevo servicio de

tratamiento por vapor sobreca-
lentado, se denomina Polti Cimex Era-
dicator. Consiste en un equipamiento
que funciona a una temperatura de
hasta 180°C que, mezclado con deter-
gente HPMed, mata hasta el 99.999%
de virus, bacterias, gérmenes, hongos
y esporas. Este método es efectivo en
todas las superficies y tejidos.

La desinfeccion llega a muchos lu-
gares donde otros métodos no llegan,
por ejemplo, mangos, cocinas, mos-
tradores, accesorios de bafio, sofés,
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colchones, etcétera. Este alcance del
sistema de desinfeccion es decisivo,
ya que en la medida en que estas su-
perficies alojen virus y bacterias, éstos
pueden ocasionar enfermedad en las
personas, ingresando al organismo por
contacto de las manos con los ojos, la
nariz o la boca.

EFECTIVIDAD COMPROBADA

Las pruebas realizadas por labora-
torios independientes certifican que
este sistema mata hasta el 99.999% de
virus, gérmenes, bacterias, hongos y
esporas, incluyendo virus como el de

la influenza humana tipo A (HIN1). Si
bien por la situacion actual de emer-
gencia sanitaria, no es posible realizar
pruebas especificas en el coronavirus
SARS-CoV-2 (el virus responsable
del COVID-19), pruebas contra virus
similares envueltos en lipidos y contra
agentes patdgenos muy resistentes han
confirmado su efectividad. De hecho,
es un sistema probado y aprobado por
laboratorios y hospitales en diferen-
tes paises del mundo, desde Australia
hasta los Estados Unidos. Existen,
ademas, pruebas que certifican que
elimina el 100% de los huevos y el



90% de las chinches adultas después
de la primera aplicacion.

Otra ventaja del sistema es que, a
diferencia de los desinfectantes quimi-
cos, el tratamiento de vapor sobreca-
lentado puede utilizarse hasta alrede-
dor de alimentos, es decir, en cocinas.
Y también a diferencia de los produc-
tos quimicos, cuida el medio ambiente
y €s inocuo para personas y mascotas.

EN CONSORCIOS
Un uso muy difundido en edificios de
propiedad horizontal es la desinfec-
tacion de espacios comunes: hall de
entrada y palieres, cabinas de ascenso-
res, espacio guardacoches o cocheras,
gimnasios, SUM, vestuarios en sector
piscinas. Estos ultimos, si bien no pue-
den ser utilizados durante el periodo
de la cuarentena, deben ser igualmen-
te mantenidos en condiciones de salu-
bridad. También se utiliza con mucho
éxito en oficinas.

La recomendacion acerca de la pe-
riodicidad del tratamiento depende del

En espacios donde no hay rotacion de
personal la desinfeccion puede tener
una periodicidad de 10 dias o 15 dias,
porque también hay un protocolo de
limpieza que acompafia el tratamien-
to. Sin embargo, si se trata de un sec-
tor de alto transito debe realizarse de

Por ser un tratamiento que ataca
agentes patégenos (virus, bacterias,
esporas, etcétera) no reemplaza el ser-
vicio habitual de control de plagas.

Vale aclarar que la aplicacion del
vapor sobrecalentado es realizada por
técnicos y expertos que manipulan el
equipamiento que -como menciona-
mos- funciona a una temperatura de
hasta 180°C. La intervencion de per-
sonal capacitado en técnicas de apli-
cacion evita posibles inconvenientes
como el deterioro de algunos materia-
les sensibles al calor como, por ejem-
plo, los plasticos.

“Desde La Higiene estamos traba-
jando con esta nueva tecnologia en far-
macias, centros de salud, comisarias,
consultorios particulares y empresas,
desinfectando espacios contaminados,
0 bien, en estos momentos y en forma
preventiva, contra el COVID-19. Invi-
tamos a los lectores a contactarnos y
a disfrutar, luego de la aplicacion del
sistema de vapor sobrecalentado, de
espacios libres de virus y bacterias”,

transito de personas en la zona tratada.

manera mas frecuente.

subrayan los voceros de la empresa. l

“Frentek
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_ & MANTENIMIENTO EDILICIO / CONDENSACION

Humedades estacionales
persistentes

Se confunden con humedad por filtraciones (rotura de cafios, dafio en la cubierta impermeabilizante,
grietas y fisuras) pero las manchas negruzcas que aparecen ciclicamente en otofio e invierno suelen

responder a un proceso caracteristico de esta época del afio: la condensacion. Una patologia que no
solo actua sobre los sistemas constructivos, sino que altera la salubridad del ambiente y afecta a los

ocupantes con problemas respiratorios, alergias y afecciones cutaneas.

Por la Arg. Susana Di Méstico

s frecuente que durante el oto-

fio-invierno, los consorcistas re-

clamen a la administracion por
la reparacién de patologias que deri-
van en la aparicion de humedad en las
paredes y techos de sus departamen-
to. Es asi como, apenas comenzada
la primavera, se encaran los trabajos
que pueden consistir en reemplazo
de caifierias, sellado de fisuras y grie-
tas, trabajos de impermeabilizacion y
pintura. Todo hace pensar que el pro-
blema esta solucionado, hasta que en
junio o julio del afio siguiente, vuel-
ven a aparecer las manifestaciones
de humedad. Esta vez, los reclamos
suelen ser mas enérgicos, ya que el
resurgimiento de las manchas suele
atribuirse a defectos en la reparacion
realizada. Es el comienzo de un con-
flicto que tardara en tener final feliz.
Sencillamente porque no se trata de
una patologia relacionada con las ais-
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laciones hidrofugas, sino térmicas vy,
como tales, se manifiesta en forma
ciclica, solo en determinada época
del afio, dependiendo de condiciones
climaticas. EI fenémeno que la provo-
ca se denomina condensacion: el aire
caliente que circula en el ambiente
contiene vapor de agua, que al chocar
contra una superficie fria, condensa.
Un ejemplo de condensacion que to-
dos conocemos es cuando, en invier-
no, se empafian (e incluso chorrean)
los vidrios de las ventanas o el para-
brisas de los autos.

LOCALIZACION DE LA HUMEDAD
El exceso de vapor de agua que con-
densa cuando se alcanza la humedad
de saturacion se puede generar dentro
de las paredes que dividen interior y
exterior de la vivienda, o bien, sobre
la superficie de una pared.

Cuando la condensacion se produ-

ce en el interior de la pared, los poros
de los materiales se llenan de agua, la
cual tiende a evaporar hacia el espacio
interior, generando deterioro superfi-
cial por arrastre de sales en disolucion
y otras manifestaciones tipicas de esta
problematica. La pared que ya pre-
senta deficiente resistencia térmica, la
pierde incluso més al llenarse los po-
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ros del agua por la condensacion.

Por su parte, la condensacion super-
ficial se produce precisamente sobre la
superficie, al chocar el aire contra la
pared fria, debido a las deficiencias de
la aislacion térmica de la misma. La
superficie aparece permanentemente
himeda al tacto, generando el medio
propicio para la instalacion de colo-
nias de hongos. Estos asentamientos
superficiales constituyen solo la ma-
nifestacion evidente de la patologia
principal, que es la humedad de con-
densaciéon y que se produce por defi-
ciencias en la aislacion térmica y en la
renovacion del aire.

Un caso extremo de condensacion
es el que se produce por diferencias
de temperatura entre capas de aire.
Ese exceso de vapor de agua que no
puede contener el aire, es absorbido
por elementos que se encuentran en el
ambiente con capacidad de absorcion,
como telas, cuero, almohadas, colcho-
nes, madera, etcétera.

CAUSAS

Si bien se trata de un problema térmi-
co, son varios los factores que inter-
vienen en esta patologia:

v La resistencia térmica del cerra-
miento dependiendo de las caracteris-
ticas de los materiales que los confor-
man y €spesores

v La orientacion, con diferencias en
la exposicidn al sol de las paredes du-
rante el dia.
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v Las aberturas, que pueden presen-
tar deficiencias que contribuyen con la
pérdida de temperatura.

v El sistema de calefaccion inade-
cuado, que no permite el movimiento
del aire y distribucion homogénea de
la temperatura dentro del ambiente.

v La ventilacion deficiente que im-
pide la renovacion del aire y evapora-
cion de la humedad.

v Las actividades o habitos de uso
del espacio por sus ocupantes.

En general existen combinaciones
entre estos factores, por lo cual es
indispensable realizar un estudio de
cada situacion particular, para definir
las correcciones que se requieren y ac-
tuar sobre las causas que provocan la
patologia, con reparaciones que resul-
ten efectivas.

MANIFESTACION DE LA HUMEDAD
Este tipo de humedad se reconoce fa-
cilmente por la aparicion de conjuntos
de pequefias manchas en forma de
puntos oscuros, que van cubriendo
ciclorrasos o las paredes que dan hacia
el exterior, sin que se puedan detectar
aureolas u otros indicios de goteo.

Estas manchas son las colonias de
hongos que —como expresamos- en-
cuentran el medio propicio para desa-
rrollarse, debido a la existencia de la
humedad de condensacion.

Aunque los hongos sean eliminados
temporalmente, la patologia persiste y
aparecen nuevamente cuando se reite-

ran las condiciones climaticas favora-
bles para su desarrollo.

CORRECCIONES

Una vez definido el diagnoéstico, se
tendra claro sobre cudles variables
debe intervenirse. Frecuentemente la
solucion apunta a la renovacion del
aire y un cambio de habitos de ven-
tilacion de los locales. Esta aireacion
puede ser a través de las ventanas o,
cuando esto no es posible, recurriendo
a ventilacion mecanica (extractores).

Cuando el problema se encuentra en
un sistema de calefaccion inadecuado,
habra que reemplazarlo por una nue-
va fuente de calor que lo transmita en
forma pareja en todo el ambiente, ge-
nerando movimiento del aire, capaz de
evaporar cualquier eventual humedad.
Las fuentes de calor adecuadas son:
pisos radiantes, radiadores, estufas de
tiro balanceado, etcétera, que no con-
sumen el oxigeno del aire y propician
corrientes convectoras por diferencias
de densidad del volumen de aire.

Si la problematica tiene origen en la
resistencia térmica de la pared, en al-
gunos casos se podra aumentar dicha
resistencia, actuando sobre los facto-
res que la determinan: espesor y con-
ductibilidad térmica de los materiales
que la conforman.

Se debe tener en cuenta que en cons-
trucciones antiguas, el espesor era
determinante y los materiales utiliza-
dos mas conductores. Actualmente, se



D&V

I NG ENIERIA

TERAPEUTICA PARA LA CONSTRUCCION

INGENIERIA EN
FRENTES
Y MEDIANERAS

IMPERMEABILIZACION Y PINTURA

BALCONES - LEY 257

TERRAZAS - CANTEROS

Impermeabilizacion plastica elastomérica fabricada in-situ,
que garantiza un sellado total y definitivo.
Totalmente transitables.

Resistentes 100% a raices de plantas y arbustos.
Garantia real 10 arios.

info@dyvingenieria.com.ar
www.dyvingenieria.com.ar

4542-7964

* GAS
« CALDERAS
« CALEFACCION
* AGUA CALIENTE
* HABILITACIONES

PROYECTOS Y DESARROLLOS
ESPECIALES

VENTAS * SERVICE » INSTALACIONES

15-5248-7883

- Pintura en altura

- Pintura de interiores

- Impermeabilizacion de terrazas

TRABAJOS CON GARANTIA Y FINANCIACION
40 ANOS DE TRAYECTORIA — MAS DE 3000 OBRAS

. 4644-7592 , ..

Espronceda 2687 (C1408DMC) C.A.B.A.
hjmclimatizacion@gmail.com

- Financiacion
- Garantia y calidad

- Empresa Certiticada

EN ALTURA
CONOZCA TODOS NUESTROS SERVICIOS

WWW.ACLPINTURA.COM.AR

CONSULTE SIN CARGO - 4911-9786 | 15-4974-8736 | 15-5923-9759 | ACLPINTURA@HOTMAIL.COM

GESTION DE CONSORCIOS 35




pueden lograr aislaciones Optimas con
menores espesores y utilizacion de
una variedad de materiales con bajo
coeficiente de conductividad térmica
o termoaislante, como el poliestireno
expandido, lana de vidrio, espuma de
poliuretano, polietileno espumado, en-
tre otros.

Segun la situacion particular, grado
de afectacion, materiales y espesores
preexistentes, orientacion de la pared,
aberturas, se deberd analizar el siste-
ma que se adoptard y los materiales a
utilizar.

Las paredes con camaras de aire
resultan eficaces, interponiendo una
barrera de vapor, con el fin de evitar
condensaciones internas.

Estos conceptos son validos tam-
bién para las cubiertas del Gltimo piso,
en unidades donde muchas veces se le
adjudica el problema de la humedad
a filtraciones por deficiencias en la
impermeabilizacion. En estos casos,
es importante tener en cuenta que al
reemplazar el sistema de cubierta, se
debe incluir la aislacion térmica y la
barrera de vapor, para evitar las con-
densaciones. Resulta frecuente que al
retirar todo el material existente en
edificaciones antiguas que conservan
la cubierta original, se descubra una
capa de tierra, generalmente de unos
40 centimetros de espesor, la cual es
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La presencia de grandes
aberturas determina la pérdida
de calor y la aparicion de
condensacion. La recomendacion
es la instalacion de carpinterias
con DVH (doble vidrio
hermético): dos laminas de vidrio
separadas por una camara de
aire seco y estanco, donde se
intercala un perfil que lleva en

el interior un tamiz molecular
absorbente de humedad. El
burlete de sellado perimetral
asegura la aislacion total de la
camara. Estas caracteristicas
evitan la condensacion de
humedad sobre el vidrio.

d

retirada, pero no se incluye ningln
otro material que la reemplace en su
papel aislante.

Al poco tiempo, bajo condiciones
climaticas propicias, comienzan a
aparecer las manifestaciones de hu-
medad que son confundidas con la
reiteracion de las filtraciones. Por este
motivo, una vez mas, insistimos en la
importancia de identificar correcta-
mente los indicios que llevan a diag-
nosticar la patologia.

Otro ejemplo de escenario posible
es la presencia de grandes aberturas,
que determinan la pérdida de calor y
la aparicion de la problemética. La
recomendacion es la instalacion de
carpinterias con DVH (doble vidrio
hermético): dos laminas de vidrio se-
paradas por una camara de aire seco
y estanco, donde se intercala un perfil
que lleva en el interior un tamiz mo-
lecular absorbente de humedad. El
burlete de sellado perimetral asegura
la aislacion total de la camara. Estas
caracteristicas evitan la condensacion
de humedad sobre el vidrio.

También es frecuente encontrar edi-
ficaciones con vicios constructivos,
donde se utiliz6 el hormigon celular
como opcion de cerramiento aislante,
teniendo en cuenta las caracteristicas
de resistividad térmica de este ma-
terial, pero con evidente desconoci-

miento del sistema constructivo: la
proteccion inadecuada y deficiente
sellado en encuentros con las abertu-
ras propicia el acceso de humedad que
satura los poros del material y altera
sus propiedades. De hecho, se desin-
tegra y se desprenden fragmentos que
caen o pueden removerse facilmente
con la mano. En estas condiciones,
pierde capacidad aislante y aparecen
manifestaciones de humedad por con-
densacidn, con desarrollo de colonias
de hongos.

HUMEDAD ACCIDENTAL O DE OBRA
En algunas ocasiones encontramos
indicios que nos hacen pensar en hu-
medad por condensacion, hipotesis
que descartamos cuando no logramos
descubrir las condiciones que pueden
originarla. Sin embargo, a poco de
avanzar en los antecedentes, descu-
brimos la existencia de algunas repa-
raciones o remodelacion en una uni-
dad funcional contigua, ejecutada con
obra tradicional u obra himeda. Esta
requiere, como su nombre lo indica,
la presencia de agua en los procesos
constructivos (levantar tabiques, ha-
cer contrapisos, carpetas, revoques,
etcétera), que evapora saturando rapi-
damente el aire, especialmente en los
meses frios con alta humedad relati-
va. El exceso de vapor de agua en esa
unidad funcional genera un foco que
se propaga en el sector cercano, so-
bre todo el departamento lindero y se
manifiesta a través del desarrollo de
colonias de hongos y otros sintomas
que pueden confundirse con la hume-
dad de condensacion. Es importante
tener en cuenta durante qué época del
afio se encaran estas intervenciones y,
en lo posible, optar por sistemas de
construccion en seco, para evitar los
inconvenientes de la obra tradicional
dentro de un edificio.

CONCLUSIONES

Incluso dentro de una misma edifica-
cion, la problemética puede ser dife-
rente segln todas las variables que in-
tervienen para generar esta patologia,
por lo que toda modificacion que se
realice con el fin de corregirla debe
surgir de un estudio que evalle cada
una de las condiciones, previo a la de-
cision final de intervencion.
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A EXTINTORES

Cambios en la normativa

Se actualizé la Norma IRAM 3517, que regula todas las tareas
referidas a la dotacion, eleccion, instalacion, control, mantenimiento
y recarga de los extintores. Los edificios de propiedad horizontal
tendran un plazo para adecuarse a las nuevas exigencias.

uego de un proceso que demandé

casi cinco afos de trabajo, en el

cual participaron cerca de setenta
representantes de organizaciones de la
sociedad civil y del Estado, se alcan-
z6 el objetivo de actualizar la norma
IRAM 3517. Esta norma es, desde
hace més de 60 afios, la referencia Uni-
ca para la seguridad en la primera li-
nea de ataque contra un incendio, que
son los extintores. Es la que regula to-
das las tareas referidas a la dotacion,
eleccion, instalacion, control, mante-
nimiento y recarga de estos equipos.

Esta vez, los cambios no han sido
menores. Las modificaciones, algunas
importantes, se dan basicamente en dos
sentidos: hacia adentro de las empresas
que realizan estos servicios y “hacia
afuera”, o sea, hacia los edificios donde
estan, o deben estar, los extintores.

Los cambios en las empresas apun-
tan fundamentalmente a mejorar la ca-
lidad de los trabajos, el equipamiento
de maquinas y herramientas, las ca-
racteristicas de los talleres y los meca-
nismos de control interno, asi como a
asegurar las condiciones laborales del
personal y su capacitacion.

En cuanto a los edificios y sus con-
diciones de seguridad se han introdu-
cido cambios en aspectos fundamen-
tales, como ser:
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® | a dotacion minima de extintores
que debe tener cada propiedad y las
tareas que se deben realizar para la de-
terminacion de la misma.

® |a implementacion de un plan de
mejoras y los plazos para alcanzar su
adecuacion, en los casos que corres-
pondiera.

® La reubicacion de los extintores
actualmente instalados en rampas y
escaleras, como forma de permitir
SU acceso a personas con capacidades
diferentes y la modificacion de las al-
turas de los que no cumplan con los
requisitos indicados.

® E| cambio en el disefio de las balizas
que van detras de los extintores, a las
que se agrega material fotoluminiscen-
te para permitir la localizacion de los
equipos cuando, por causa de un incen-
dio, se corta el suministro eléctrico.

® [a numeracion de los extintores y
los puestos de incendio.

® E| formato y disefio de la sefializa-
cion en altura, para la cual se define un
modelo Unico.

® E| agregado de baldes para los ex-
tintores ubicados en cocheras y grupos
electrégenos, cuando no los haya en la
cantidad requerida.

® | a obligatoriedad de disponer de un
Manual del Usuario en cada propie-
dad, para la consulta y capacitacion de

los habitantes y potenciales usuarios
de los extintores.

CAPACITACION ON LINE
Frente a los cambios introducidos por
la nueva version de la norma, la Cé-
mara Argentina de Proteccion Contra
Incendios (CEMERA) ha implemen-
tado en su web www.cemera.org.ar
una Tienda de Capacitacion on-line,
en la que pueden encontrarse cursos
gratuitos destinados al publico en ge-
neral, relacionados al tema de los in-
cendios, los consorcios y la seguridad.
Entre ellos, seguramente el mas Util y
necesario es un curso gratuito orientado
especialmente a los administradores de
propiedad horizontal. Es un curso bre-
ve, en video, de alrededor de 35 minutos
en el que se explican todos los cambios
que deben implementarse en los edifi-
cios de propiedad horizontal. Es decir,
se amplian los conceptos antes mencio-
nados. Segon destacan en CEMERA,
el curso fue disefiado para sea utilizado
como herramienta de trabajo e impida
visiones distorsionadas de temas tan
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Manual del usuario

importantes, que hacen a la seguridad
de los consorcistas. Todos estos cursos
se pueden ver desde la PC, la tablet o
el celular y no tienen limitaciones en
cuanto a la posiblidad de volver a ver-
los. Muchos de ellos contienen impor-
tante material y graficos para descargar,
compartir, imprimir, difundir, etcétera.

MANUAL DE USUARIO

La norma dice que todas las propie-
dades deben tener un Manual del
Usuario de extintores disponible para
su consulta. Enumera sus contenidos
esenciales y dice que las empresas
prestadores del servicio de manteni-
miento de extintores tienen que estar
en condiciones de proveerlos.

Ya existe en el mercado, para los que
quieran dar el primer paso en el cum-
plimiento de la norma, un manual de
60 paginas, impreso a todo color, con
fotos y graficos. Se puede adquirir a
través de la web de la Distribuidora
LDF (www.ldf.com.ar) o a través del
proveedor habitual de la administra-
cion para el rubro. H

Asesoro el Arg. Néstor Loguzzo.

AIERH / ASESORAMIENTO PARA ASOCIADOS

Hasta que no sea posible retomar las tareas habituales en la sede de la ins-
titucion, interrumpidas por el aislamiento social, preventivo y obligatorio, los
departamentos de asesoria de AIERH han establecido dias y horarios para
la atencion telefénica o via plataforma zoom. En todos los casos, para ser
asesorado por zoom, es necesario solicitar turno por mail a:
turnos@aierh.org.ar

Los asociados podran, asimismo, sequir enviando consultas a:
info@aierh.org.ar

DEPARTAMENTO CONTABLE

Asesoramiento por zoom: Con turno previo, los dias martes y jueves de 14
a 16 horas. Atienden las contadoras Laura Colucci (martes) y Andrea Caprioglio
(jueves).

Asesoramiento telefonico: 4958-0435 (horario de oficina) y 113692 1078.

DEPARTAMENTO JURIDICO

Asesoramiento por zoom: Con turno previo, los dias miércoles y viernes, de
14 a 16 horas. Atienden las Dras. Beatriz Barnes, Marianela Desages y Patricia
Fernandez.

Asesoramiento telefonico: 11 6154 1303, los dias miércoles y viernes de
14 a 16 horas.

ASESORAMIENTO PREVISIONAL E IMPOSITIVO
Contador Alberto Lissa: 11 6152 1949y 15 5662 3033

Arg. Susana Di Méstico
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A DISTANCIAMIENTO SOCIAL

Uso del ascensor

Durante la cuarentena y mientras dure el distanciamiento social, incluso cuando
avancemos hacia la flexibilizacion del aislamiento obligatorio por la pandemia

del COVID-19, es y sera fundamental respetar las medidas de prevencion, sobre todo
las relacionadas con el uso de los espacios comunes. En los edificios de propiedad
horizontal, especial atencion merece, en este sentido, el uso del ascensor.

a Federacion de Asociaciones y Camaras de Ascenso-

res de la Republica Argentina (FACARA) y sus cama-

ras e instituciones miembros tienen por objetivo pro-
mover la responsabilidad de uso, control y mantenimiento
por parte de usuarios e instituciones, del ascensor como
medio de traslado de uso publico. Para los tiempos de cua-
rentena y, luego, de poscuarentena, brinda las siguientes
recomendaciones en base a las indicaciones de la Superin-
tendencia de Riesgo del Trabajo.

PARA VIAJAR EN ASCENSOR

Al ser el ascensor un espacio pubico, cerrado y de poca
ventilacion, el Comité Permanente de Seguridad de FACA-
RA aconseja:

® En la medida de lo posible, evitar el uso del ascensor. Es
preferible utilizar las escaleras.

® Viajar solo, en especial, si la cabina es pequefia.

® Si viajan mas personas, asegurarse de que no se ocupe
mas del 30% de la superficie de la cabina, para mantener
distancia entre las personas. Evitar entablar conversacion,
mirando hacia la pared del ascensor.

® Limitar el nimero de paradas de la cabina, para que el as-
Censor no recoja a otros pasajeros una vez iniciado el viaje.
® Seializacion: colocar marcas en el suelo para identificar
donde posicionarse tanto al esperar el ascensor como den-
tro de la cabina.

® De ser posible, usar algun elemento descartable para
oprimir la botonera.

® Al salir del ascensor, higienizarse correctamente las ma-
nos (lavado con jabon, desinfectante, alcohol en gel o al-
cohol al 70%).

® Es obligatorio el uso de tapaboca o barbijo.

LIMPIEZA DEL ASCENSOR Y ZONAS VINCULADAS
¢Como se debe limpiar el ascensor y sus componentes?
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v Al personal de porteria y limpieza del edificio, se le reco-
mienda la limpieza y desinfeccion de la cabina del ascensor
y palieres la mayor cantidad de veces posible.

v Extremar las medidas de limpieza con desinfectantes li-
quidos en zonas como la puerta del ascensor y la botonera
de la cabina, varias veces al dia.

v Para la botonera, espejos, vidrios, pulsadores y pasama-
nos, se recomienda diluir 70% de alcohol en agua y pasarlo
con un trapo mojado en la superficie para que seque mas
rapido, desinfecte eficientemente y no deteriore su aspecto,
ni los componentes internos del ascensor. Evitar pulveriza-
dores en botoneras. l

Mas informacion: facara.com.ar
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Con los que mas saben y administran

Cursos de actualizacion profesional

Validos para la renovacion anual de la matricula de los administradores
inscriptos en el Registro Publico de Administradores.

Cursos semestrales

Validos para la solicitud de inscripcidn y reinscripcion para aquellos
administradores que fueron dados de baja en el Registro Publico de
Administradores de Consorcios.

Cursos acelerados

Intensivos, una vez por semana.
Validos para la solicitud de inscripcion y de reinscripcion en el Registro
Publico de Administradores de Consorcios.

Informes e inscripcion: Moreno 1881 - C.A.B.A.
4371-3624 /5570 /5609y 4374-7921
cursos@aierh.org.ar | www.aierh.org.ar

ASOCIACION INMOBILIARIA EDIFICIOS RENTA Y HORIZONTAL




ARQUITECTURA URBANA

Palacios de los Patos

y de los Gansos

Estan en el barrio de Palermo, a pocos metros uno del otro.
Construidos con veinte anos de diferencia por el mismo propietario,
son considerados manifestaciones emblematicas del academicismo
francés, el primero, y del estilo racionalista, el segundo.
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diferencia de la Casa de los Pa-
Avos Reales o del Palacio de los

Bichos, que recibieron el nombre
por las figuras que decoran o decoraban
sus frentes, los edificios de Palermo, a
los que nos referiremos en estas lineas,
fueron llamados asi en alusion al signifi-
cado de las palabras “patos” y “gansos”
en lunfardo. “Pato” significa sin dinero
y en este caso alude a familias tradicio-
nales portefias, venidas a menos, como
consecuencia de la crisis de los afios *30
que debieron vender sus mansiones y
optaron por trasladarse a una vivienda
que, si bien no era su propio palacio,
reunia todas las caracteristicas de estilo
a las que estaban acostumbrados. Reto-



mando el uso del lunfardo y con cierta
ironia, el otro edificio, construido veinte
afios después por el mismo propietario,
adopto el apodo “ganso”, que significa
tonto en lunfardo. Esta teoria convive
con otra, muy difundida, que hace refe-
rencia al “paso de ganso” de las marchas
militares, pues muchos de sus habitantes
originarios eran militares.

PALACIO DE LOS PATOS

La iniciativa parti6é de Alfredo Chopi-
tea, descendiente de una prospera fami-
lia de estancieros. Se habia educado en
Canada, de donde era oriunda su ma-
dre. De regreso a nuestro pais, no solo
se dedic6 a administrar la explotacion
agro-ganadera familiar, sino que incur-
siono en desarrollo inmobiliario que, a
principio del siglo XX, comenzaba a
vislumbrarse como un buen negocio.
Asi, edificod varias casas de renta en la
zona de Palermo cercanas al Jardin Bo-
tanico y, en 1927, encar6 su obra mas
importante, terminada en 1929, en un
predio de media manzana, con frente
a la calle Ugarteche, entre Juan Maria
Gutiérrez y Cabello.

Como otros emprendedores in-
mobiliarios de la época, Chopitea se
inspird en la arquitectura parisina. En
una visita a la capital francesa, quedd
impactado por un edificio, disefiado
por el arquitecto Henri Aziére (1861-
1938). Lo contacté y le comisiond
el proyecto. Aziére nunca viajo a la
Argentina. Termino los planos y los
envid. Aunque respetaba el estilo del

Quizas el primer propietario sofiaba
con que su edificio pasara a la historia
como el Palacio Chopitea pero el cruel
humor portefio le frustrd la ilusion.
Tan rapida fue la fama que gand el
edificio que lo bautizaron como el
Palacio de los Patos antes de nacer

o, mejor dicho, sin esperar a que
estuviera terminado. Para aquellos

no iniciados en el lunfardo portefio,
“pato” es la persona que carece de
dinero, palabra que viene de la imagen
del plumaje siempre seco del pato.
[....]Pero la leyenda de los “patos” es
parcialmente cierta porque no todos
los inquilinos eran venidos a menos.
(De “Historia del Palacio los Patos”,
Jorge Arcasi, Editorial Dunken, 2°
edicion, 2008)

palacio francés elegido por Chopitea,
la distribucion de los espacios no era
del agrado de comitente. De modo que
recurrié al arquitecto Julio Senillosa
(1864-1936), para que introdujera
modificaciones al proyecto original.
Se construyd un edificio de 144 de-
partamentos, en seis cuerpos de planta
baja y seis pisos, con nueve patios. El
patio central puede verse desde la calle,
desde donde también llaman la atencion
los buzones para la correspondencia,
con gavetas para cada departamento.

El frente del edificio es rico en disefio,
con ventanas rectas y de medio punto,
algunas con vitrales, y una imponente
entrada con dos puertas de herreria que,
como expresamos, dejan ver las gave-
tas para las cartas, el patio principal y
un reloj que se ha convertido en una
postal del Palacio de los Patos.

El edificio fue distinguido como
«Testimonio vivo de la memoria ciu-
dadana» por el Museo de la Ciudad de
Buenos Aires y como «Edificio Repre-
sentativo de la ciudad como ejemplo
del estilo academicista» por la Direc-
cion General del Patrimonio del Go-
bierno de la Ciudad de Buenos Aires.

PALACIO DE LOS GANSOS

Aunque de menores dimensiones que
su antecesor, el Palacio de los Gansos
(70 unidades funcionales) no es por
eso menos imponente. Se levanta en
la esquina de Ugarteche y Las Heras.
Fue construido en 1942, de estilo racio-
nalista. También propiedad de Alfredo
Chopitea. El edificio se desarrolla en
tres volumenes (planta baja y doce pi-
S0S), con una entrada para cada cuerpo.
En total ocupan la mitad del terreno, ya
que el resto constituye un gran jardin,
densamente arbolado, con un sector
de juegos para niflos y varias estatuas
ornamentales. El disefio es sobrio. En
su envolvente, se destaca la presencia
de piedras de terminacion rlstica en
todo el basamento. En los subsuelos se
encuentran depdsitos, las calderas y el
estacionamiento de vehiculos. ¥
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_ A HONORARIOS Y ARANCELES DEL ADMINISTRADOR

HONORARIOS (2° SEMESTRE 2020)

CONSORCIOS DE PROPIETARIOS CLASE D
Tipologia: viviendas sociales construidas por intermedio de
operatorias oficiales del tipo FONAVI, BHN, o similares.

CONSORCIOS DE PROPIETARIOS CLASE A
Tipologia: consorcios con servicios comunes, centrales y de
confort (hasta dos amenities).

Minimo hasta 20 Unidades Funcionales $12.800
De 21 a 40 UF: § 600

De 41 a50 UF: §$ 510

De 51 a 60 UF: § 460

De 61 a 70 UF: § 420

De 71 a 80 UF: § 380

De 81 a 100 UF: § 330

De 101 UF en adelante: $ 270 por UF

CONSORCIOS DE PROPIETARIOS CLASE C
Tipologia: consorcios con servicios comunes.

Minimo hasta 20 Unidades Funcionales $15.600
De 21 a40UF: $ 710

De 41 a 50 UF: $ 600

De 51 a 60 UF: § 530

De 61 a70 UF: $ 470

De 71 a 80 UF: $ 450

De 81 a 100 UF: $ 400

De 101 U F en adelante: $ 330 por UF

CONSORCIOS DE PROPIETARIOS CLASE B
Tipologia: consorcios con servicios comunes y centrales.

Minimo hasta 20 UF

De 21 a40 UF:$ 810

De 41 a 50 UF: $ 760

De 51 a 60 UF: $ 720

De 61a70 UF:$ 670

De 71 a 80 UF: $ 650

De 81 a 100 UF: $ 600

De 101 UF en adelante: $ 520

$25.500

CONSORCIOS DE PROPIETARIOS CLASE A1
Tipologia: consorcios con servicios comunes, centrales, de confort
y de stper confort (tres 0 mas amenities).

Minimo hasta 20 Unidades Funcionales $19.400
De 21 a 40 UF: $ 790

De 41 a50 UF: $ 720

De 51 a 60 UF: $ 660

De 61 a 70 UF: $ 620

De 71 a 80 UF: $ 530

De 81 a 100 UF: § 470

De 101 UF en adelante: $ 400 por UF

Como se realiza el calculo

funcionales.

Minimo hasta 20 UF

De 21 a 40 UF: $ 880

De 41 a 50 UF: $ 820

De 51 a 60 UF: $ 760

De 61a70 UF:$ 720

De 71 a 80 UF: $ 690

De 81 a 100 UF: $ 650

De 101 UF en adelante: $ 560

$31.800

CONSORCIOS DE PROPIETARIOS CLASE A2

Tipologia: consorcios con servicios comunes, centrales, de confort
y de stper confort y concebidos como complejos o torres, iguales
o0 mayores a 200 unidades funcionales.

Minimo hasta 200 unidades funcionales: $ 158.000

Nota: Las Unidades Complementarias (cocheras) seran tarifadas
en un 50% de una unidad funcional.

El honorario surge de aplicar el siguiente esquema de cdlculo: hasta 20 unidades, incluyendo cocheras, se toma el valor minimo indicado; para més unidades, se
va tomando el valor minimo indicado mas el excedente que no supere las 20 unidades, multiplicado por el valor de 21 a 40 UF.Y si excediera las 40 unidades,
la diferencia (dentro de la franja de 10 unidades funcionales), se multiplica por el valor de 41 a 50 UF y asi sucesivamente hasta llegar al total de las unidades

Aclaracion: La presente tabla de honorarios y aranceles sugeridos sigue el criterio general adoptado por otras entidades del sector.
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ARANCELES

Independientemente de los honorarios, el administrador podra
percibir retribucion por las tareas de:

Certificaciones

Deuda por expensas comunes $2.730
Confeccion y firma de declaraciones juradas
Laborales, previsionales, fiscales y judiciales $4.350
RPA Ley 941 / GCABA DDJJ anual $5.600

RPA Disp. 856 / GCABA Mis Expensas (corresponde
mensualmente si hay que escanear toda la informacién para
subir la liquidacion en un sitio web ante la solicitud de los
propietarios) $2.690

Contestaciones de oficios: administrativos o judiciales $ 2.690

Reuniones o asambleas

Gestiones del administrador

En juicio por expensas comunes $4.180

En convenios de pagos $4.180

Gestion de negocios

Porcentaje a cobrar por el administrador a las empresas que
realizan negocios con los consorcios o requieren el cobro de
facturas a través de las expensas comunes: locacion de espacio
para antenas, publicidad en medianeras, cobro de facturas
globales por provision de agua al edificio, television por cable,

etcétera 5%
Deposito embargo de sueldos:
s/monto a depositar (minimo $ 300) 10 %

AFIP - Administracion Federal de Ingresos Publicos
Alta / baja / modificaciones $1.220
ANSES - Administracion Nacional de la Seguridad Social

A cargo del consorcio, por cada 30 minutos de asistencia del Certificacion de Servicios y Remuneraciones $7.240
administrador y/o su representante, a reuniones ART - Aseguradora Riesgos del Trabajo

o0 asambleas celebradas fuera del horario comercial Liquidacion de siniestros (por vez) $2.240
(lunes a viernes de 9 a 20 hs.) $2.690 Activacion, gestion y cobro del siniestro $7.240
Mediacion Otros

Asistencia del administrador a cada audiencia de mediacion Rendicion de cuentas final y traspaso de la administracion
(privada u oficial) $ 3.440 $7.340

AIERH

La Asociacion Inmobiliaria Edificios Renta y Horizontal, fundada
en diciembre de 1989, es una organizacion civil que nuclea a
administradores de propiedad horizontal, a los que brinda —a
través de un equipo de prestigiosos profesionales— un com-
pleto abanico de servicios. En especial, asesoramiento per-
manente y personalizado. También, promueve la vinculacion
entre los miembros del colectivo profesional y estimula la par-
ticipacion en acciones tendientes a mejorar las condiciones
de trabajo de los administradores, jerarquizando la actividad.
“Estamos convencidos de que el administrador de consorcios
aporta calidad de vida a las miles de personas que habitan en
edificios de propiedad horizontal. Trabajamos para que este
aporte tenga visibilidad y sea valorado por la comunidad”,

afirma el presidente de la entidad, Dr. Juan Manuel Acosta y
Lara. De este precepto se desprende una de las fortalezas de
AIERH: la capacitacion. La larga experiencia de la entidad en
formacion y actualizacion de administradores la convierten en
lider del sector en la materia y la ubican entre las entidades
mas innovadoras en iniciativas y actividades (jornadas, semi-
narios, talleres, etcétera). Por Ultimo, en el orden institucional,
la Asociacion ostenta una fuerte representatividad en el sec-
tor de la propiedad horizontal. Es miembro paritario, por la
parte patronal, en las negociaciones con los representantes
de los trabajadores de edificios (FATERYH). En la esfera inter-
nacional, es miembro fundador de la Unidn Latinoamericana
de Administradores Inmobiliarios (ULAI)
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_ A TELEFONOS UTILES

147 ATENCION CIUDADANA
Informacion sobre los servicios de la Ciudad.

100 BOMBEROS
Atencion de emergencias, accidentes.

911 POLICIA
Linea directa con el Comando Radioeléctrico de
|a Policia Federal. #*31416 (desde celular) Plan
Subte Alerta: Denuncias vinculadas con delitos en
subterraneos.

102 EL TELEFONO DE LOS CHICOS
Linea gratuita para realizar consultas y denuncias
vinculadas a problematicas de la infancia.

103 EMERGENCIAS DEFENSA CIVIL
Actua ante inundaciones, accidentes en la via
plblica, derrame de sustancias toxicas.

107 SAME EMERGENCIAS
Servicio gratuito de ambulancias y atencion médica
de urgencia que cubre toda la Ciudad.

108 LINEA SOCIAL
Orientacion y asesoramiento sobre programas
sociales. Recepcion de solicitudes para
derivacion de casos de personas
ylo poblaciones en situacion de riesgo,
emergencia y/o vulnerabilidad social.

144 VIOLENCIA DE GENERO
Contencion, informacion, asesoramiento para la
prevencion de la violencia contra las muijeres.

0800-666-8537 MUJER
Para mujeres maltratadas. Los profesionales
dan orientacion e informan sobre los recursos
disponibles y derivan a la consultante a los
servicios sociales, legales y terapéuticos que el
Gobierno brinda.

0800-222-2224

DENUNCIAS-TRABAJO
Lunes a viemnes de 10.00 a 17.00 hs.
Denuncias por incumplimiento de normas relativas
al trabajo, salud e higiene y seguridad laboral.

«) Cédigo
- Y de Buenas Practicas
Comerciales

CAMARAS DE PROVEEDORES DE CONSORCIOS

Camara de Empresarios Pintores
y Restauraciones Afines
Tel/Fax: 4921-6027/6028

Asociacion de Ingenieros
Especialistas en Ascensores
Tel.: 4813-3253

Camara Argentina de Empresas
de Porteros Eléctricos
Tel/Fax: 5555-6500

Camara Argentina de Empresas

de Seguridad e Investigacion
Tel.: 4374-0958 / 2278 | 4375-2722
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Camara Argentina de Seguridad
Tel.: 4382-5446 / 5447

Camara de Ascensores y Afines
Telefax: 4334-6492 / 4343-5245

Camara de Cerrajerias de Buenos Aires
Tel/Fax: 4862-9827 / 4861-4658

Asociacion de Empresas de Limpieza
Tel.: 4953-2685 / 3650

Camara Empresaria de Conservadores
de Ascensores y Afines
Tel.: 4115-6885

DIRECCION GENERAL DEFENSA

Y PROTECCION AL CONSUMIDOR
Registro Pdblico de Administradores de Consorcios
de Propiedad Horizontal
Juan D. Perdn 3149, PB (Edificio Cervantes)
Lunes a viernes de 10 a 14 hs.

SERVICIOS
AGUAS ARGENTINAS 0333-2482
EDENOR 0800-666-4001
EDESUR 0800-333-3787
METROGAS 0800-333-6427 / 4309-1000
GAS NATURAL BAN 0810-333-46226
ENTES REGULADORES
ERAS (Aquas) 0800-333-0200
ENRE (Electricidad) 0800-333-3000
E.N.R. del GAS 0800-333-4444
TELECOMUNICACIONES 0800-333-3344
OTROS
AFIP 0810-999-2347
ANSES 130
FATERYH /SUTERH 5354-6600
FISCALIAS CONTRAVENCIONALES
0800-333-47225

DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA CIUDAD
Venezuela 842, Buenos Aires
4338-4900 / 0810-333-3676

DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION
Suipacha 365, Buenos Aires
4819-1581 y 0810-333-3762
Lunes a viernes de 10 a 17hs.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INMUEBLE
Venezuela 1135
Av. Belgrano 1130 (Bien de Familia)
Atencion telefonica:
4383-9468 / 4381-2073  4381-4771
Bien de Familia: 4384-9693

REGISTRO NACIONAL DE REINCIDENCIA
Sede Central (Unicamente con turno previo):
Tucuman 1353, de 7.00 a 18.00 horas
Reserva de turno: 0800-666-0055
www.dnrec.jus.gov.ar. Consultas: 4123-3033

DIRECCION NACIONAL DE DEFENSA

DEL CONSUMIDOR
consultas@consumidor.gob.ar
0800-666-1518 (lunes a viernes de 8 a 20 hs.)
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LIBROS OBLIGATORIOS RUBRICADOS

RPA RPI
(Registro Publico de Administradores) (Registro de la Propiedad Inmueble)

Libro de Datos Libro de Actas
Libro de Firmas Libro de Administracion (Caja)
Libro de Registro de Propietarios Informe de rubricas anteriores

GCBA
(Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires)

Libro de Sueldos
Libro de Horas Extras
Libro de Ordenes
Informe de rubricas anteriores

OTROS TRAMITES Y GESTIONES

DDJJ ANUAL ADMINISTRADORES / RPA
REGISTRO DE EMPLEADORES / DDJJ ANUAL GCBA
TRAMITES ANTE EL RPA

Valores preferenciales para socios de AIERH

Para consultas y/o solicitudes, enviénos un correo a:

tramitesygestoria@aierh.org.ar
Whatsapp: 11-2354-6626
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ADMINISTRACION DE CONSORCIOS

BALIZAMIENTO

Administracion Catalan pag. 25
(15) 4410-7912

info@administracioncatalan.com.ar
adm.catalan@gmail.com.ar
www.administracioncatalan.com.ar

ALARMAS

Instalarma
(15) 4035-8948
soluciones@instalarma.com.ar / www.instalarma.com.ar

Anello LGA
4844-9223 /(15) 5314-3838
leoanello2 1@hotmail.com

CALDERAS CALEFACCION

Alberto Carnevale
4671-1152 (rotativas)
info@acarnevale.com.ar / www.acarnevale.com.ar

Tritec de Héctor J. Mazzola pag. 35
4644-7592 (y rot.)

hjmclimatizaciones@gmail.com

pag. 33

La Higiene pag. 13
7078-2111 / www.lahigiene.com.ar
DIAGNOSTICO POR IMAGENES

EBRO Desobstrucciones pag. 19

4521-0075/(15) 4411-5632 / (15) 4400-3292
info@desobstruccionesebro.com.ar
www.desobstruccionesebro.com.ar

La Higiene

7078-2111 ] www.lahigiene.com.ar

pag. 13

ELECTRICIDAD FACTOR DE POTENCIA

ANTENAS COLECTIVAS Anello LGA
Anello LGA COMPUTACION (CENTRO DE COMPUTOS) 48449223 1(15) 5314-3838
44844-9223 /(15) 5314-3838 SIPAC pag. 11 leoanello2 1@hotmail.com
leoanello2 1@hotmail.com 4542-1989 (rot.) ATL Electrotecnia pag. 25
sipac@sipac.com.ar 4308-4848 / 2153-3030/ 2301
ANTIDESLIZANTES www.sipacweb.com.ar electroatl@yahoo.com.ar
Dantilo pag. 29
Casa Matriz: 4724-2128 1 4752-2242 / (15) 6982-3642 CONTROL DE ACCESOS ENERGIA SOLAR TERMICA
Suc. Mar del Plata: 0223-467-2342/011-155638-1884  Instalarma Gama Ingenieria pag.37
dantilo@dantilo.com.ar / www.dantilo.com.ar (15) 4035-8948 4774-2929/(15) 3119-4944
soluciones@instalarma.com.ar gamaingenieria@gmail.com
ASCENSORES (CABINAS Y REVESTIMIENTOS) www.instalarma.com.ar
Industrade pag.5 GAS
4949-7577 1877517817 1 (15) 6500 8264 CONTROL DE PLAGAS Depos Servicios pag. 15
cotizaciones@lineaserena.com.ar Caldén pag.26-27 0800 3450098/ (15) 4057-7173
www.industrade.com.ar 4983-8726 info@deposinstalaciones.com.ar
calden@caldenonline.com.ar www.deposinstalaciones.com.ar
ASCENSORES (CONSERVACION) www.caldenonline.com.ar Tritec de Héctor J. Mazzola pag. 35
Vertirod Contratapa  La Higiene pag. 13 4644-7592 (yrot.)
4867-2209/2210 7078-2111 hjmclimatizaciones@gmail.com
www.ascensoresvertirod.com www.lahigiene.com.ar
HERRERIA
AUDITORIAS (ASESORAMIENTO) CORTINAS METALICAS Frentek pag. 31
Dra. Gabriela Andrea Caprioglo pag.25  Cremonesi pag.31  4733-2902/(15) 6767-9974
(15)4033-8713 4653-4052 / 5444 ingenieriaeyh@gmail.com
andreacaprioglio@gmail.com WWw.Cremonesi.com.ar www.frentek.com.ar
WWW.grupocremonesi.com.ar Obras y Pinturas pag. 25
BALCONES 48237887/ (15) 4051-8800
(INFORMES TECNICOS - LEY 257) DESAGOTE Y LIMPIEZA DE POZOS obrasypinturas@gmail.com
Arq. Susana Di Méstico pag.39  DEG Destapaciones pag.25  www.obrasypinturas.com
4658-9277 /(15) 5355-9756 / (15) 4916.6714 4919-2498 / 3528-5760 / (15) 5121-5695
arqdi_mestico@hotmail.com EBRO Desobstrucciones pag.19  ILUMINACION DE EMERGENCIA
D&V Ingenieria pag.35  4521-0075/(15) 4411-5632 / (15) 4400-3292 (Ver ELECTRICIDAD)
4542-7964 /(15) 5248-7883 info@desobstruccionesebro.com.ar
info@dyvingenieria.com.ar www.desobstruccionesebro.com.ar IMPERMEABILIZACIONES
www.dyvingenieria.com.ar (MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS)
Galube Construccion pag.25 DESOBSTRUCCIONES CLOACALES ACL - Pintura en altura pag. 35
4433-1242 1(15) 6872-6500 DEG Destapaciones pag.25  4911-9786/(15) 4974-8736 / (15) 5923-9759
www.galubeconstruccion.com 4919-2498 / 3528-5760 / (15) 5121-5695 aclpintura@hotmail.com / www.aclpintura.com.ar
Obras y Pinturas pag.25  EBRO Desobstrucciones pag.19 D&V Ingenieria pag. 35

4823-7887/(15) 4051-8800
obrasypinturas@gmail.com
www.obrasypinturas.com
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4521-0075 /(15) 4411-5632 / (15) 4400-3292
info@desobstruccionesebro.com.ar
www.desobstruccionesebro.com.ar

4542-7964 / (15) 5248-7883
info@dyvingenieria.com.ar
www.dyvingenieria.com.ar



__ & GUIA DE PROVEEDORES

Frentek

4733-2902 / (15) 6767-9974
ingenieriaeyh@gmail.com
www.frentek.com.ar
Galube Construccion
4433-1242 1 (15) 6872-6500
www.galubeconstruccion.com
Gama Ingenieria
4774-29291(15) 3119-4944
gamaingenieria@gmail.com
Grupo Chema

4766-7760 / (15) 4998-6568
info@grupochema.com.ar
www.grupochema.com.ar
HS Construcciones
4301-0800/(15) 5793-4277
hsaislaciones@hotmail.com
www.hsconstrucciones.com.ar
WWW.pinturaexterior.com.ar
Obras y Pinturas
4823-7887/(15) 4051-8800
obrasypinturas@gmail.com

pag. 31

pag. 25

pag. 37

pag. 17

pag. 25

LIMPIEZA DE TANQUES SEGUROS
Caldén pag.26/27  HOM - Responsabilidad Civil Profesional pag. 7
4983-8726 115579 8855

calden@caldenonline.com.ar / www.caldenonline.com.ar
EBRO Desobstrucciones pag. 19
4521-0075/ 4587-2065/ (15) 4411-5632 (15) 4400-3292
info@desobstruccionesebro.com.ar
www.desobstruccionesebro.com.ar
La Higiene

7078-2111

www.lahigiene.com.ar

pag. 13

MASTILES PARA ANTENAS (Ver ANTENAS)

juanmartinluciani@gamil.com
WWW.consorcios.homseguros.com.ar

SEMAFOROS

Anello LGA

4844-9223 / (15) 5314-3838
leoanello2 1@hotmail.com

ATL Electrotecnia

4308-4848 / 2153-3030 / 2153-2301
electroatl@yahoo.com.ar

pag. 25

MATAFUEGOS (RECARGA) SERVICIO DE LIMPIEZA (EMPRESAS Y CONSORCIOS)
La Higiene pag.13  Limpiarte pag. 15
7078-2111 4639-1469
www.lahigiene.com.ar info@limpiarte.com.ar

WWW.limpiarte.com.ar
MEMBRANAS (FABRICA IN SITU)
D&V Ingenieria pag.35  SISTEMAS DE PAGO (EXPENSAS, SUTERH, FATERYH)

4542-7964 / (15) 5248-7883

www.obrasypinturas.com info@dyvingenieria.com.ar / www.dyvingenieria.com.ar
INSTALACIONES FIJAS CONTRA INCENDIO  PARQUETS
FRIMAT pag.19  Rosales pag. 25
4613-8157/(15) 5095-6149 (15) 4479-6844 | 4503-7757
friggeri@yahoo.com rosalesc29@hotmail.com
info@frimat.com.ar
PATOLOGIAS (INFORMES TECNICOS)
JABALINAS Arq. Susana Di Méstico pag. 39
ATL Electrotecnia pag.25  4658-9277/(15) 5355-9756 / (15) 4916-6714
4308-4848 / 2153-3030/ 2301 arqdi_mestico@hotmail.com
electroatl@yahoo.com.ar
PORTEROS ELECTRICOS
JARDINES Y ESPACIOS VERDES Anello LGA
Ing. Agr. Gustavo Amartino pag.24  4844-9223/(15) 5314-3838
(15) 4938-7195 leoanello2 1@hotmail.com
fertilitasingenieriavegetal@gmail.com ATL Electrotecnia pag. 25
4308-4848 / 2153-3030 / 2153-2301
JUBILACIONES Y PENSIONES electroatl@yahoo.com.ar
Dr. Alberto Lissa pag. 25
4371-4539/(15) 6152-1949 / (15) 5662-3033 PORTONES AUTOMATICOS
Cremonesi pag. 31
LAVADO HIDROCINETICO DE CANERIAS 4653-4052 / 5444

EBRO Desobstrucciones

4521-0075/(15) 4411-5632 / (15) 4400-3292
info@desobstruccionesebro.com.ar
www.desobstruccionesebro.com.ar

pag. 19

LIBROS REGLAMENTARIOS

Aierh

4371-5570 / 3624/ (15) 2354-6626
tramitesygestoria@aierh.org.ar
www.aierh.org.ar

pag. 47

WWW.Cremonesi.com.ar / vvww.grupocremonesi.com.ar

SEGURIDAD (VIGILANCIA)

El Ojo del Halcon

Prosequr 0800-444-0439
WWW.prosegur.com.ar
SEGURIDAD E INCENDIOS
La Higiene

7078-2111
www.lahigiene.com.ar

pag. 23

pag. 13

SIRO (Banco Roela) pag.9
0810-777-6352 /Whatsapp: 351 322 9808
www.onlinesiro.com.ar

SISTEMAS (PROCESAMIENTO DE DATOS)

SIPAC pag. 11

4542-1989
sipac@sipac.com.ar
www.sipacweb.com.ar

SISTEMA DE AUTOPROTECCION (LEY 5920)

PREVIND
0810 666 8908 / 4911-5927

SOFTWARE

Kavanagh Software
6091-3822
info@kavanahsoftware.com.ar
www.kavanaghsoftware.com.ar

pag. 19

SOTANOS Y GARAJES INUNDADOS

D&V Ingenieria pag. 35
4542-7964 1 (15) 5248-7883
info@dyvingenieria.com.ar

www.dyvingenieria.com.ar

Gama Ingenieria pag. 37

4774-2929(15) 3119-4944
gamaingenieria@gmail.com

TELEFONIA (Ver PORTEROS ELECTRICOS)

TERMOTANQUES (Ver CALDERAS)

TRABAJOS DE ALTURA (Ver IMPERMEABILIZACIONES)

GESTION DE CONSORCIOS 49




AGENDA DE VENCIMIENTOS IMPOSITIVOS Y PREVISIONALES

AGOSTO (PERIODO DEVENGADO: JULIO)

Trabajadores autdonomos

VTO. SEGUN CUIT TERMINADA EN:
0-1-23 456 789 TODOS

5 6 7

Empleadores

10 1" 12

SUTERH-FATERYH

17
MONOTRIBUTO 20
0-1 23 4-5 6-7 89
IVA 18 19 20 21 24
INGRESOS BRUTOS - CABA 13 14 18 19 20
SEPTIEMBRE (PERIODO DEVENGADO: AGOSTO) VTO. SEGUN CUIT TERMINADA EN:
0-1-23 456  7-89 TODOS
Trabajadores auténomos 7 8 9
Empleadores 9 10 1
SUTERH-FATERYH 15
MONOTRIBUTO 21
0-1 23 4-5 6-7 89
IVA 18 21 22 23 24
INGRESOS BRUTOS - CABA 14 15 16 17 18
OCTUBRE (PERIODO DEVENGADO: SEPTIEMBRE) ) VTO. SEGUN CUIT TERMINADA EN:
0-1-23 456  7-89 TODOS
Trabajadores auténomos 5 6 7
Empleadores 9 13 14
SUTERH-FATERYH 15
MONOTRIBUTO 20
0-1 23 4-5 6-7 89
IVA 19 20 21 22 23
INGRESOS BRUTOS - CABA 15 16 19 20 21
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ASOCIACION INMOBILIARIA EDIFICIOS RENTA Y HORIZONTAL

ASESORAMIENTO PROFESIONAL PERMANENTE*

ASESORAMIENTO CONTABLE Y ADMINISTRATIVO
Lunes a viernes de 14 a 17 hs.: 4958-0435

Martes de 14.30 a 16.30 en AIERH

Contadora Beatriz Laura Colucci

Martes y miércoles de 10 a 12 hs.

Jueves de 16 a 18 hs.

Contadora Gabriela Andrea Caprioglio

ASESORAMIENTO LEGAL

De lunes a viernes de 11 a 13.30y de 152 17.30 hs
(con turno).
Dras. Patricia Ferndndez y Beatriz Barnes

ASESORAMIENTO LEGAL - CONSULTAS TELEFONICAS
De lunes a viernes de 15 a 17 hs.
Dra. Marianela Desages

ASESORAMIENTO PREVISIONAL
Exclusivamente con turno.

Contador Alberto Lissa

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE ADMINISTRADORES GCBA
El tramite de inscripcidn en el Registro y la presentacion anual
de la declaracion jurada pueden realizarse a través de AIERH.

TRAMITACION DEL REINTEGRO DE HABERES ANTE LA FATERYH
El reintegro de haberes por accidente, y/o enfermedades inculpables de los
trabajadores de edificios, conforme con el art. 27 del CCT 378/04, puede
gestionarse a través de AIERH.

CURSOS DE ADMINISTRACION DE CONSORCIOS

Se dictan en la sede de AIERH. Son cursos semestrales, de dos clases por semana e intensivo
los sdbados.
Cursos de actualizacion anual de una jornada (todos los meses).

REVISTA GESTION DE CONSORCIOS

Publicacion bimestral, 6rgano de difusion de la Asociacion.
La revista se edita los meses pares. Se envia sin cargo a los socios y se vende en quioscos de diarios y revistas de Capital
y Gran Buenos Aires. Los nUmeros anteriores estan en venta en AIERH.

* No arancelado para los asociados: beneficio incluido en la cuota social.

A los efectos de mantener actualizada la base de datos, solicitamos a los asociados informarnos a la brevedad los

cambios de domicilio, teléfonos, direccién de correo electrénico, y altas y bajas de los consorcios administrados.




ASCENSORES ELEVADORES

" VERTIROD

SEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO

Tecnologia de avanzada al servicio del ascensor

Modernizaciones
Mantenimiento preventivo

Seguros de responsabilidad civil vigentes
Departamento técnico a cargo de profesionales

4867-2209/2210

Los 365 dias del ano




